
บททีÉ ๔ 

การประยกุต์ใช้หลกัหิริโอตตัปปะและหลกัธรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

เพืÉอแก้ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ๒๘ 

 

 ผูว้ิจยัพิจารณาแลว้เห็นว่า การปฏิบติังานจดัเก็บภาษีอากรของเจา้หน้าทีÉสรรพากร ซึÉง

เป็นงานทีÉหนกัและทา้ทายความสามารถเป็นอย่างมาก ตอ้งใชค้วามอดทน ใชค้วามเพียร ใชค้วาม

รอบคอบ ทาํงานดว้ยความโปร่งใส่ และตรวจสอบได ้ควรนาํหลกัธรรมไปใชเ้ป็นเครืÉองยึดเหนีÉยว

จิตใจ เพืÉอเป็นแรงกระตุน้ เป็นกาํลงัใจเป็นแรงผลกัดนั และใชเ้ป็นเครืÉองเตือนสติคอยควบคุมใน

ความประพฤติปฏิบัติตนทางกาย ทางวาจา และทางใจ เพืÉอให้การปฏิบติัหน้าทีÉการงานเป็นไป

ในทางทีÉถกูทีÉควรดว้ยระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั และศีลธรรมอนัดีไดแ้ก่ หลกัหิริโอตตปัปะและ

หลกัธรรมทีÉเกีÉยวข้อง ควรนาํไปประยุกต์ใช้เป็นเครืÉ องมือในการจดัเก็บภาษีอากร และนาํไปใช้

แกปั้ญหาในการจดัเก็บภาษีอากร เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ให้บรรลุวตัถุประสงค ์

ของกรมสรรพากรไดน้ัÊน  ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมี “หิริ” คือมีความละอายต่อการประพฤติปฏิบติัตน

อนัเป็นไปในทางทีÉไม่ถกูไม่ควร และ “โอตตปัปะ” คือ มีความกลวัในการประพฤติปฏิบติัตนทีÉผิด

ต่อระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ซึÉงอาจจะส่งผลนาํตนไปสู่ความเสืÉอมได ้

 ทีÉกล่าวมานีÊ  ผูว้ิจยัมิไดมี้เจตนามองว่า เจา้หนา้ทีÉสรรพากรประพฤติปฏิบติัตนไปในทาง

ทีÉผิด หรือไม่ถูกตอ้ง แต่อย่างใด ทีÉแนะนาํให้เอาหลกัธรรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานและ

นาํไปใชเ้ป็นเครืÉองเตือนสติคอยควบคุมความประพฤติของตน ก็เพืÉอใชเ้ป็นแรงกระตุน้ เป็นกาํลงัใจ

ในการทาํงาน เพืÉอให้ปราศจากความทุกข์ มีความสุขในการทาํงาน และเจริญกา้วหน้าในอาชีพ

ต่อไป เมืÉอทุกคนมีความละอายต่อการกระทาํในสิÉงทีÉไม่ดี ไม่งาม และมีความกลวัต่อการถูกลงโทษ 

ก็ควรจะละเวน้จากการประพฤติปฏิบติัตนทีÉผิดกฎหมาย ผิดระเบียบ ผิดศีลธรรม อนัจะนําไปสู่

ความเสืÉอม คือ ความทุกข ์ความเดือดร้อน ซึÉงเกิดจากความประมาทของตน ควรจะมีสติและตัÊงตน

อยูใ่นความไม่ประมาท นาํอิทธิบาท ๔ ไปใชเ้ป็นเครืÉองนาํทางในการปฏิบติังานมุ่งไปสู่ความสาํเร็จ

ในการจดัเก็บภาษีอากร และนาํไปแกไ้ขปัญหาในการจดัเก็บภาษีอากร  เช่น มีความพึงพอใจในงาน

จดัเก็บภาษีอากร ทาํงานดว้ยความขยนัหมัÉนเพียรอุทิศเวลาให้กบัราชการ มีใจจดจ่ออยู่กบัการ



๘๓ 
 

ตรวจสอบใบกาํกบัภาษีทีÉผูป้ระกอบการนาํมาเป็นหลกัฐานในการขอคืนภาษีมูลค่าเพิÉม หรือ หมัÉน

ออกไปตรวจสอบใบกาํกบัภาษีปลอมทีÉผูป้ระกอบการจดัทาํออกมาขายให้กบับริษทั ห้างร้านต่างๆ 

ซึÉงมีกรณีตวัอยา่งดงันีÊ  

 พล.ต.ต.สุชาติ กาญจนวิเศษ ผบก.สศก. และเจา้หน้าทีÉจากสาํนักตรวจสอบภาษีอากร

กลางกรมสรรพากร ร่วมกนัแถลงข่าวการจบักุม นางขนิษฐา เปรมศรี อายุ ๓๐ ปี อยู่บ้านเลขทีÉ 

๒๐๖/๖ หมู่๙ ตาํบลสุรศกัดิÍ  อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นผูต้อ้งสงสยั โดยทาํการล่อซืÊอใบกาํกบั

ภาษี๑ทีÉออกโดยมิชอบดว้ยกฎหมายทีÉบริเวณสวนหยอ่มติดกบัเกาะลอย อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ผลการตรวจคน้พบใบกาํกบัภาษีทีÉออกในนาม หา้งหุน้ส่วนจาํกดั แหลมฉบงัคา้ไมอ้อกใหก้บับริษทั 

หา้งร้านและร้านคา้ต่างๆ รวมเป็นจาํนวนเงินทัÊงสิÊน  ๒,๒๑๓,๖๙๔ บาท และคิดค่าใบกาํกบัภาษีใน

อตัราร้อยละ ๓.๕ ของมูลค่าทีÉปรากฏในใบกาํกบัภาษี ซึÉงนางขนิษฐา ให้การรับสารภาพว่าเป็น

ผูจ้ดัทาํขึÊน 

 จากกรณีนีÊ  ใบกํากับภาษีปลอมดังกล่าวข้างต้น ถึงแม้ว่าจะไม่ได้เกิดขึÊ นในท้องทีÉ 

สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ๒๘ ซึÉงเป็นผูรั้บผิดชอบอยู่ก็ตาม แต่ก็สร้างความกงัวลใจ

ใหก้บัเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งมาก เพราะตอ้งให้ความใส่ใจในการตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ใบกาํกับภาษีอย่างละเอียดรอบคอบมากกว่าแต่ก่อน เพืÉอป้องกันมิให้เกิดความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน ซึÉงจะส่งผลเสียหายให้แก่รัฐ และตวัผูป้ฏิบติังานเองเจ้าหน้าทีÉทีÉมีหน้าทีÉตรวจสอบความ

ถกูตอ้งของแบบแสดงรายการเสียภาษี หรือเจา้หนา้ทีÉทีÉมีหนา้ตรวจคืนเงินภาษีมลูค่าเพิÉม ก็จะตอ้งทาํงาน

หนกัและใชเ้วลามากขึÊน เพราะตอ้งใชค้วามละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบความถูกตอ้งมากกว่าแต่

ก่อน เพราะใบกาํกับภาษีปลอมทีÉจดัทาํขึÊนจากท้องทีÉอืÉน อาจจะมีผูป้ระกอบการทีÉอยู่ในท้องทีÉทีÉตน

ปฏิบติังานอยูน่าํมาใชเ้ครดิตภาษี หรือขอคืนเงินภาษีมลูค่าเพิÉมในทอ้งทีÉตนรับผดิชอบอยูก่็ได ้ 

 ในการปฏิบติังานจึงจาํเป็นจะตอ้งใชค้วามเพียรความ ความอดทน มีสติ มีความละเอียด

รอบคอบเป็นอย่างมาก เพืÉอเป็นการป้องกันมิให้เกิดความเสียหายแก่รัฐ เนืÉองจากใบกาํกับภาษี

ปลอมทีÉผูเ้สียภาษีซืÊอมาเพราะมีเจตนาทุจริต คิดมิชอบ สามารถนาํใบกาํกบัภาษีปลอม ไปใชเ้ป็น

หลกัฐานในการขอคืนเงินภาษีมูลค่าเพิÉมได ้หรือนาํใบกาํกบัภาษีปลอมไปใชใ้นการเครดิตภาษี

                                                             
๑สายฝน แซมเพชร, “ปัจจัยทีÉมีผลกระทบต่อการป้องกันและปราบปรามใบกาํกับภาษีปลอม: 

กรณีศึกษาสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ๒๒”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะรัฐศาสตร์ : 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๕๑), หนา้ ๕๗. 



๘๔ 
 

ใหก้บั บริษทั หา้งร้าน ของตนทีÉมีถิÉนทีÉอยูใ่นทอ้งทีÉนัÊนๆ ได ้ถา้หากเจา้หนา้ทีÉไม่ตัÊงใจในการทาํงาน 

หรือปฏิบติังานดว้ยความไม่รอบคอบ อาจทาํใหก้ารตรวจสอบการขอคืนเงินภาษีมลูค่าเพิÉมเกิดความ

ผดิพลาดได ้ซึÉงจะทาํใหรั้ฐเสียหาย องคก์รเสียหาย ตวัผูป้ฏิบติังานเองอาจไดรั้บโทษ  เพราะเกิดจาก

ความประมาทเลินเล่อ เนืÉองจากไม่นาํหลกัธรรมไปประยกุตใ์ชเ้ป็นเครืÉองเตือนสติในการปฏิบติังาน 

จึงทาํใหพ้บกบัความทุกข ์ความเดือดร้อนได ้ ผูว้ิจยัมองเห็นว่า บุคคลนัÊนขาดหิริ คือ ความละอาย

บาป เช่น ไม่มีความละอายต่อการไม่ตัÊงใจในการปฏิบติัหน้าทีÉการงานขาดความละเอียดรอบคอบ 

ไม่มีความละอายต่อการทาํผิดระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย และศีลธรรมอนัดี  ขาดโอตตปัปะ คือ 

ความเกรงต่อกลวับาป ไดแ้ก่ การทาํในสิÉงทีÉไม่ดี ไม่งาม ไม่กลวัถูกติเตียน ไม่กลวัถูกลงโทษ เช่น 

โทษทางวินัย โทษทางแพ่ง โทษอาญา  เป็นต้น ผูว้ิจ ัยเห็นว่า เจ้าหน้าทีÉสรรพากรทุกคนตัÊงแต่

ผูป้ฏิบติังานไปจนถึงผูบ้ริหาร ควรนาํหลกัหิริโอตตปัปะและหลกัธรรมทีÉเกีÉยวขอ้งไปประยกุตใ์ชใ้น

การปฏิบติังาน เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองเตือนสติคอยควบคุมความประพฤติปฏิบติัของตนใหอ้ยูใ่นความถกู

ตอ้งเป็นปกติ   
  

๔.๑  การนําหลักหิริโอตตปัปะและหลักธรรมมาประยุกต์ใช้กับกระบวนงานจัดเก็บภาษี

อากรของสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ๒๘ 

 กระบวนงานจัดเก็บภาษีอากร ของสาํนักงานสรรพากรพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ๒๘ 

จะตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามทีÉกรมสรรพากรกาํหนดไวใ้นพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

(PMQA) มี ๘ กระบวนงาน๒ สร้างคุณค่า ดงันีÊ  

๑.  งานจดทะเบียน 

๒. งานชาํระภาษีอากร 

๓. งานคืนภาษีอากร 

๔. งานสาํรวจแหล่งภาษีอากร 

๕. งานตรวจสอบและกาํกบัดูแล 

๖. งานเร่งรัดภาษีอากรคา้ง 

                                                             
๒สมเจตน์ ประสงค์ดี, กระบวนงานจัดเก็บภาษีอากร, นักวิชาภาษีชาํนาญการพิเศษ สํานักงาน

มาตรฐานการจดัเกบ็ภาษีกรมสรรพากร, บทความทัÉวไป (กรมสรรรพากร), ทีÉมา http:// www.OKNATION NET 

/blog/Blood/2014/02/21/entry, (เขา้ถึงวนัทีÉ ๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๘). 
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๗. งานพิจารณาอุทธรณ์ 

๘. งานดาํเนินคดีภาษีอากร 

 การจดัเก็บภาษีอากร มีกระบวนงานหลายขัÊนตอน ซึÉงเป็นงานทีÉยุ่งยาก สลบัซบัซอ้น 

ละเอียดอ่อน และเป็นงานทีÉตอ้งใชเ้ทคนิค ประสบการณ์ วิธีการเจรจา กบับุคคลหลายประเภท บาง

คนมีความเขา้ใจเรืÉองภาษีดี บางคนไม่มีความรู้เรืÉองภาษีเลย ตอ้งใชค้วามอดทน อดกลัÊน ในการทาํ

ความเขา้ใจกบัผูเ้สียภาษีเป็นอยา่งมาก ทาํอยา่งไร จึงจะทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ ของงานทีÉเรา

ไดรั้บมอหมายมาได ้การทาํงานจะตอ้งพบกบัปัญหาและอุปสรรคหลายอยา่ง ทัÊงภายในองค์กร และ

ภายนอกองคก์ร  เช่น มีระยะเวลาดาํเนินการนอ้ย  ผูเ้สียภาษีไม่ใหค้วามร่วมมือ เป็นตน้ กดดนัเราอยู่

ตลอดเวลา เราตอ้งตัÊงสติใหม้ัÉนและ ใหคิ้ดบวกเสมอว่า เราเป็นผูอ้าสาเขา้มาเป็นนกัจดัเก็บภาษีอากร

เอง ไม่มีใครบังคบัเรามา เราจะตอ้งมีความอดทน อดกลัÊน ต่อทุกสถานการณ์ เมืÉอมีสิÉงทีÉไม่พึง  

ปรารถนามากระทบจิตใจของเราใหไ้ด ้ เพืÉอไม่ใหเ้กิดความหวัÉนไหว มีจิตใจตัÊงมัÉน  ผูว้ิจยัพิจารณา

แลว้เห็นว่า ควรนาํหลกัธรรมไปใชเ้ป็นเครืÉ องยึดเหนีÉยวจิตใจ เพืÉอใชเ้ตือนสติและควบคุมความ

ประพฤติปฏิบติัตนในการทาํงาน และนาํไปใชแ้กไ้ขปัญหาต่างๆ ให้สาํเร็จลุล่วงไปไดด้้วยดี ซึÉ ง

ประกอบดว้ย 

 ๔.๑.๑ หิริโอตตปัปะ  

 ผูว้ิจยัพิจารณาความหมายของ หิริโอตตปัปะ แลว้เห็นว่า เป็นหลกัธรรมทีÉสามารถนาํไป

ประยุกต์ใช้ควบคุมความประพฤติปฏิบัติตนของบุคคลากร ของสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร ๒๘ ไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะหลกัหิริโอตตปัปะ เป็นหลกัธรรมทีÉมุ่งสอนใหค้นละเวน้

จากการประพฤติตนไปในทางทีÉไม่ถูกไม่ควรและให้เกรงกลวัต่อการกระทาํผิดต่อกฎหมายและ

ศีลธรรมอนัดี เช่น กลวัการถกูลงโทษ  กลวัถกูติเตียน เป็นตน้     

 ๑. หิริ คือ ความละอายบาป หมายถึง เป็นความรู้สึกรังเกียจต่อการประพฤติปฏิบติัตนไป

ในทางทีÉไม่ถกูตอ้ง  เช่น ไม่มีความยติุธรรม ทุจริต คอร์รัปชัÉน การประพฤติตนเช่นนีÊ  เป็นสิÉงทีÉไม่ดี 

ไม่งาม เป็นทีÉรังเกียจของสงัคม ผูป้ฏิบติังานจดัเก็บภาษีอากรตอ้งมีสติระลึกรู้อยู่ตลอดเวลาว่า การ

ประพฤติปฏิบติัตนทีÉผดิต่อ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และศีลธรรม เป็นการประพฤติชัÉว เป็นบาป 

ผูป้ฏิบติังานจดัเก็บภาษีอากร ควรนาํหลกัหิริไปใชเ้ป็นเครืÉองเตือนสติคอยควบคุมความประพฤติ
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ปฏิบัติตนอยู่เสมอ  เพืÉอให้เกิดความปลอดภัยจากบาปทัÊงปวง จะเป็นมงคลแก่ชีวิตของตนเอง  

สงัคม และองคก์ร 

 ดังนัÊน ผูมี้หน้าทีÉจัดเก็บภาษีอากร ตัÊ งแต่ผูป้ฏิบัติงานไปจนถึงผูบ้ริหาร ควรนําเอา

หลกัธรรมขอ้นีÊ ไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานและใชแ้กปั้ญหาการจดัเก็บภาษีอากรได ้ เพราะความ

ละอายต่อการกระทาํในสิÉงทีÉไม่ดี ไม่งาม จะทาํใหไ้ม่กลา้ทาํผดิต่อระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือ 

ศีลธรรมอนัดี เมืÉอทุกคนปฏิบัติตนให้เป็นไปในทางทีÉถูกทีÉควรแลว้ สังคมย่อมมีความสุข  ตัว

ผูป้ฏิบติังานเองก็มีความสุข  องค์กรก็เจริญ การปฏิบติังานก็จะเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง เรียบร้อย  

ถา้หากไม่มีความละอายต่อบาป ประพฤติตนไปในทางทีÉมิชอบ เช่น ทุจริต รับสินบน ฉ้อราษฎร์บงั

หลวง ผลทีÉเกิดจากการกระทาํทีÉไม่ดี จะทาํให้ใจเป็นทุกข์ ไม่มีความสุข  พบกบัความเดือดร้อน 

นาํไปสู่ความเสืÉอม และจะมีผลกระทบต่อหน้าทีÉการงานของตนตลอดจนถึงผูร่้วมงานและองค์กร 

ฉะนัÊน ควรตัÊงตนเป็นผูมี้หิริ คือ มีความละอายต่อการประพฤติชัÉว แลว้งดเวน้การกระทาํนัÊนเสีย 

 ๒. โอตตัปปะ  คือ ความเกรงกลวัต่อบาป หมายถึง เป็นความรู้สึกเกรงกลวัต่อการ

ประพฤติปฏิบติัตนทีÉไม่ถกูตอ้งดว้ยระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั และหลกัศีลธรรมอนัดี กลวัว่าเมืÉอ

ทาํอะไรทีÉไม่ถูกต้องลงไปแลว้ จะต้องได้รับโทษจากผลของการกระทํานัÊ น เช่น การทุจริต 

คอร์รัปชัÉน ความไม่เป็นธรรม เป็นตน้ เมืÉอเราประพฤติปฏิบติัตนไปในทางทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั เราจะตอ้งพบกบัความเสืÉอม ความทุกข ์ความเดือดร้อน แน่นอน มีสติระลึกรู้อยู่

เสมอว่าการประพฤติปฏิบัติตนผิดกติกาของสังคม เราจะต้องพบกับความวิบัติ คือ เป็นทุกข ์

เดือดร้อน เสืÉอมเสียชืÉอเสียง  ผูป้ฏิบติังานจดัเก็บภาษีอากร ควรนาํหลกัธรรมขอ้นีÊ ไปใชเ้ป็นเครืÉอง

เตือนสติคอยควบคุมความประพฤติปฏิบติัตนอยู่เสมอ จะเป็นมงคลแก่ชีวิตของตนเอง สังคม และ

องคก์ร๓ 

 ดงันัÊน ผูมี้หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากร ตัÊงแต่ผูมี้หน้าทีÉปฏิบติังานไปจนถึงผูบ้ริหาร ควรนาํ

หลกัธรรมข้อนีÊ ไปใชเ้ป็นเครืÉองเตือนสติคอยควบคุมความประพฤติของตนให้เป็นไปในทางทีÉ

ถกูตอ้ง ชอบดว้ยกฎหมาย และศีลธรรมอนัดี  แลว้งดเวน้จากการประพฤติทีÉไม่ถกูตอ้งทัÊงปวงเสีย 

 หิริโอตตปัปะ  เป็นหลกัธรรมทีÉส่งเสริมสนบัสนุนมนุษยใ์ห้ละเวน้จากการประพฤติชัÉว

กลวับาปหมายถึง ไม่ใหท้าํผดิกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั กติกาของสังคม ตลอดถึงศีลธรรมอนัดี

                                                             
๓องฺ.ติก. (ไทย) ๒๗/๘/๖๓. 
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งาม หลักธรรมข้อนีÊ  เจ้าหน้าทีÉสรรพากร ควรนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวนั ใช้ในการ

ปฏิบติังานหรือนาํมาใชแ้กปั้ญหาในจดัเก็บภาษีอากรไดเ้ป็นอยา่งดี              

 ๔.๑.๒  ทิศ ๖ 

 ผูว้ิจยันาํ ทิศ ๖ มาพิจารณาหาความหมายเฉพาะทิศเบืÊองล่าง (เหฏฐิมทิส) เท่านัÊน เพืÉอ

วิเคราะห์หลกัธรรมขอ้นีÊ ไปใชก้ับสาํนักงานสรรพากรพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ๒๘ เนืÉองจากเป็น

หลกัธรรมทีÉเอืÊอประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าทีÉการงาน และการอยู่ร่วมกนัขององค์กรกบัสมาชิก

ขององคก์ร ซึÉงเป็นหลกัธรรมทีÉสร้างความมีปฏิสัมพนัธ์ทีÉดีและแสดงออกเพืÉอตอบแทนซึÉงกนัและ

กนัสามารถนาํไประยุกต์ใช้แกปั้ญหาและอุปสรรคในการทาํงานเป็นการสร้างเสริมกาํลงัใจของ

บุคคลากรภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันีÊ  

 (๑) หนา้ทีÉขององคก์รจะตอ้งปฏิบติัต่อสมาชิกภายในองคก์ร 

 ๑. จดังานใหท้าํตามความเหมาะสมกบักาํลงั เพศ วยั และความสามารถ 

 ๒. ใหค่้าจา้งรางวลัสมควรแก่งานและความเป็นอยู ่

 ๓. จดัสวสัดิการทีÉดี ช่วยรักษาพยาบาลในยามเจ็บไข ้

 ๔. มีอะไรไดม้าพิเศษก็แบ่งปันให ้

 ๕. ใหมี้วนัหยดุและวนัลาพกัผอ่นตามโอกาสสมควร 

 (๒) สมาชิกในองคก์รจะตอ้งปฏิบติัต่อองคก์ร 

 ๑. เริÉมทาํงานก่อน 

 ๒. เลิกงานทีหลงั 

 ๓. เอาแต่ของทีÉนายให ้

 ๔. ทาํงานใหเ้รียบร้อยและดียิÉงขึÊน 

 ๕. นาํความดีของนายจา้งและกิจการไปเผยแพร่ 

 เหฏฐิมทิส หมายถึง ทิศเบืÊองล่าง เป็นหลกัธรรมทีÉควรนาํไปใช้กบัองค์กร เพราะทิศ

เบืÊองล่างนีÊ ไดใ้หค้วามสาํคญัระหว่างองค์กรกบัสมาชิกภายในองค์กรว่า มีหน้าทีÉตอ้งสร้างความมี

ปฏิสมัพนัธที์Éดีต่อกนัอยา่งไร  
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 องคก์รจะตอ้งใหค้วามสาํคญัแก่สมาชิกในการปฏิบติัหน้าทีÉการงานทีÉไดรั้บมอบหมาย  

สมาชิกจะตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉการงานทีÉไดรั้บมอบหมายแลว้ อย่างเต็มความสามารถ และปฏิบติังาน

ในลกัษณะ ดงันีÊ  

 ๑. เริÉมทํางานก่อน 

 ตามปกติหน่วยงานต่างๆ จะมีการกาํหนดเวลาเขา้ทาํงานทีÉแตกต่างกนั โดยจะคาํนึงถึง

ความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงานนัÊนๆ เป็นตวักาํหนดเวลาการเขา้ทาํงาน ซึÉงจะกาํหนดเวลาเขา้

ทาํงาน และกาํหนดเวลาเลิกงานไวอ้ย่างชดัเจน และมีวิธีลงเวลาเขา้ทาํงานทีÉแตกต่างกัน เช่น ลง

ลายมือชืÉอ รูดบตัร ตอกบตัร เป็นตน้ พนกังานทุกคนควรมีจิตสาํนึกทีÉดีต่อองคก์ร ควรมาถึงสถานทีÉ

ทาํงานก่อนเวลาเพืÉอประโยชน์ ดงันีÊ  

ก. เพืÉอไดพ้กัหลงัจากเดินทางมาถึง 

ข. เพืÉอเตรียมความพร้อมก่อนถึงเวลาทาํงาน 

ค. เพืÉอเตรียมงานทีÉจะส่งมอบใหค้นอืÉนไดท้นัเวลาทีÉกาํหนด 

ง. เพืÉอไดส้นทนาแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกบัเพืÉอนร่วมงานก่อนเริÉมทาํงาน 

จ. เพืÉอผูบ้งัคบับญัชาจะไดท้าํงานสะดวกขึÊน 

๒. เลกิงานทีหลงั 

 เป็นพนกังานทีÉดีตอ้งอุทิศเวลาให้กบัองค์กร ไม่เอาเปรียบองค์กร เมืÉอใกลเ้วลาเลิกงาน 

ไม่ควรแสดงกิริยาอาการกระสับกระส่ายตัÊงท่าเก็บของใช้เขา้ลิÊนชกัโต๊ะทาํงานแลว้รอเวลาหมด  

ควรจะตรวจสอบความถกูตอ้งของงานทีÉทาํเสร็จแลว้ หรือเตรียมงานทีÉจะทาํในวนัต่อไปให้พร้อม

เพืÉอจะทาํในวนัรุ่งขึÊ น คือ จดัระบบการทาํงานให้ต่อเนืÉอง  ถา้หากตนไม่สามารถมาทาํงานในวนั

ต่อไปได ้งานทีÉเรากาํลงัทาํคา้งอยูน่ัÊน บุคคลอืÉนทีÉอยูใ่นสาํนกังานก็สามารถทาํงานนัÊนต่อจากเราได ้

โดยไม่เกิดความสะดุดของงานนัÊน ถา้ไม่มีงานเร่งด่วนควรจะเลิกงานหลงัเวลาเลิกงานไม่น้อยกว่า 

๑๐ นาที ทัÊ งนีÊ เพืÉอตรวจสอบความเรียบร้อยของงานในวันนัÊน หรือเตรียมงานทีÉจะต้องทาํใน

วนัรุ่งขึÊนไว ้เพืÉอความสะดวกในการทาํงาน เป็นตน้ 

 ๓. เอาแต่ของทีÉนายให้ 

 ก. เงินเดือน 

 ข. เบีÊยเลีÊยง 
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 ค. ค่าล่วงเวลา 

 ง. ค่าพาหนะ โบนสั  เป็นตน้ 

 เอาแต่ของทีÉนายใหใ้นทีÉนีÊ  หมายถึง เอาแต่ค่าตอบแทนทีÉ นายจา้ง หรือองค์กร มอบให ้

เนืÉองจากเราทาํงานให ้(ค่าจา้ง,ค่าแรง) หรือสิÉงของอืÉนๆ ทีÉนายจา้งมอบให้โดยเสน่หา ซึÉงเป็นสิÉงทีÉ

เราไดม้าโดยชอบ ไม่ควรยนิดีกบัสิÉงทีÉไดม้าโดยไม่ถกูตอ้ง คือ สิÉงทีÉไดม้าโดยมิชอบ เช่น การทุจริต 

คอร์รัปชัÉน การนาํเอาของทางราชการไปใชที้Éบา้น หรือการนาํเอางานส่วนตวัมาทาํในสาํนกังานโดย

ใชว้สัดุอุปกรณ์ของสาํนักงาน เป็นตน้  พนักงานทีÉดีไม่ควรประพฤติ  แต่ควรจะตัÊงมัÉนอยู่ในหลกั

ของหิริ หมายถึง มีละอายต่อการกระทาํในสิÉงทีÉไม่ดี ไม่ถูกไม่ควร และหลกัโอตตปัปะ หมายถึง 

เกรงกลวัต่อความประพฤติปฏิบติัตนไม่ถกูตอ้ง ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือศีลธรรมอนัดี  

เช่น กลวัถกูติตาํหนิ กลวัถกูลงโทษ เมืÉอมีความละอายต่อการประพฤติชัÉว กลวัการถกูลงโทษ ก็ควร

งดเวน้ในกระทาํผดิกฎหมาย ผดิศีลธรรม นัÊนเสีย เมืÉอละเวน้ไดเ้ด็ดขาดแลว้ จะเป็นมงคลชีวิตแก่ผู ้

ประพฤติดี ปฏิบติัชอบ และจะส่งผลใหพ้บกบัความสุข ความเจริญ ความกา้วหนา้ ในหนา้ทีÉการงาน

ต่อไป 

 ๔. ทํางานให้เรียบร้อยและดียิÉงขึÊน 

 การทาํงานภายในองคก์ร พนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบติังานตามแผนงานทีÉวางไว ้อย่าง

เคร่งครัด และให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กร ซึÉงไดจ้ดัลาํดบัการทาํงานไวอ้ย่างเป็นระบบ มี

ขัÊนตอนของการทาํงานอยา่งชดัเจนต่อเนืÉอง การปฏิบติังานขององค์กรควรนาํหลกั ๕ ส. มาใชใ้น

การบริหารงานเพืÉอใหเ้กิดความเป็นระเบียบ เรียบร้อย  ประกอบดว้ย 

 ๑. สะสาง คือ จะตอ้งแยกใหช้ดัเจนระหว่างของทีÉจาํเป็นตอ้งใชก้บัของทีÉไม่จาํเป็นตอ้ง

ใช ้สิÉงไหนทีÉไม่ใชแ้ลว้ก็ขจดัออกไป เก็บไวเ้ฉพาะสิÉงทีÉจาํเป็น 

 ๒. สะดวก คือ การจดัวางของทีÉจาํเป็นใหง่้ายต่อการนาํไปใช ้ทุกคนเห็นแลว้ก็รู้ว่าเป็น

อะไร สามารถจะนาํไปใชโ้ดยสะดวก รวดเร็ว ไม่ตอ้งเสียเวลาคน้หา 

 ๓. สะอาด คือ จะตอ้งดูแลรักษาทาํความสะอาดสถานทีÉ อุปกรณ์ สิÉงของ เครืÉองใชใ้ห้

น่าดูอยูเ่ป็นนิตย ์ ทาํใหบ้รรยากาศในทีÉทาํงานน่าอยู ่น่ามอง ใครมาเห็นก็สบายตา สบายใจ 

 ๔. สุขลกัษณะ คือ ตอ้งมีสภาพหมดจด สะอาดตา โดยรักษา ๓ ส. แรกไวใ้ห้คงสภาพ

เดิม หรือ ปรับปรุงเปลีÉยนแปลงใหดี้ขึÊนอยูเ่สมอ 

 ๕. สร้างนิสยั คือ การปฏิบติัตนใหถ้กูตอ้ง และติดเป็นนิสยันัÉนเอง 
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 นอกจากทีÉกล่าวมาแลว้ พนกังานยงัจะตอ้งพฒันาตนเอง  และหาโอกาสเรียนรู้สิÉงใหม่ ๆ 

เทคนิคในการทาํงานใหส้มยัอยูต่ลอดเวลา เพราะหนา้ทีÉการงานจะตอ้งกา้วไปขา้งหนา้ จากตาํแหน่ง

ผูป้ฏิบติังานไปสู่ผูบ้ริหารในอนาคต ตอ้งเป็นผูมี้วิสยัทศัน์ทีÉมองกาลไกล องคก์รควรจดัส่งพนักงาน

ไปฝึกอบรม ไปดูงาน ไปสัมมนาบ่อยๆ หรืออย่างน้อยปีละ ๑ ครัÊ ง ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกับงานทีÉ

ปฏิบติัอยู ่หรือเกีÉยวขอ้งกบัองคก์ร 

 ๕. นําความดีของนายจ้างและกจิการไปเผยแพร่ 

 ผูที้Éปฏิบติังานจะอยูใ่นองคก์็ใดก็ตาม สิÉงแรกทีÉพึงทาํ คือ ตอ้งสร้างศรัทธา มีความเชืÉอถือ

ในองคก์รนัÊนก่อน เพืÉอให้เกิดแรงกระตุน้ แรงผลกัดนั ให้เกิดความจงรักภกัดีในองค์การนัÊน แลว้

มองเป็นบวกเสมอ “อยา่นินทานาย อยา่ทาํลายองคก์ร” การนินทาผูบ้งัคบับญัชาหรือองคก์รทีÉตนเอง

ปฏิบติังานอยูน่ัÊน เป็นการทาํร้ายตนเอง โดยทางออ้ม เหมือนกบัเราเปิดประตูใหผู้ร้้ายเขา้บา้น ซึÉงมนั

จะเป็นภยัต่อตนเองในภายขา้งหนา้ เพราะเป็นการสร้างทศันคติทีÉไม่ดีต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือองค์กร

ของตนเอง จะส่งผลไปสู่การประพฤติปฏิบติัตนและแสดงออกต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือต่อองค์กรไป

ในทางทีÉไม่เหมาะสม  เมืÉออยูต่่อหนา้กนัอาจทาํใหเ้กอ้เขิน การแสดงออกก็ไม่มีความจริงใจ ถา้หาก

ผูบ้งัคบับญัชารู้ ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อหน้าทีÉการงานหรือสร้างความเดือดร้อนให้กบัตนเองได ้

การนินทาหรือการกล่าวร้ายผูบ้งัคบับญัชาหรือองค์กรของตนให้ผูอื้ÉนฟังนัÊน อาจจะทาํให้ผูฟั้งเกิด

ความรังเกียจได ้เนืÉองจากเขาไม่รู้ขอ้มลูทีÉแทจ้ริง บุคคลภายนอกจะมองผูบ้งัคบับญัชาหรือองคก์รไป

ในทางเสียหาย  จะส่งผลกระทบและอาจจะลดความน่าเชืÉอถือลงได้๔ 

 สิÉงทีÉบุคคลากรภายในองคก์รทุกควรควรทาํ คือ การมองหาสิÉงทีÉดีงามของผูบ้งัคบับญัชา

หรือองคก์ร นาํออกไปเผยแพร่บอกกล่าวใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บรู้ เช่น ปีภาษี ๒๕๕๗ สาํนักงาน

สรรพากรพืÊนกรุงเทพมหานคร ๒๘ เก็บภาษีไดสู้งกว่าประมาณการ หรือ หนีÊภาษีอากรคา้งสามารถ

เร่งรัดจดัเก็บไดสู้งกว่าประมาณการ เป็นตน้ พนกังานทุกคนตอ้งเปิดใจกวา้ง พยายามเขา้ใจองค์กร

และผูบ้ริหาร โดยไม่เอามาตรฐานของตนเองไปตดัสิน ถึงแมจ้ะเป็นความดีเพียงเลก็น้อยก็ตาม ควร

นาํความดีเหล่านัÊน ไปเล่าให้คนอืÉนฟัง หรือ พนักงานขององค์กรอืÉนๆ ไดรั้บรู้ และควรทาํบ่อยๆ  

อคติทีÉไม่ดีทีÉมีต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือองคก์รจะไดผ้อ่นคลายลงไป เป็นการสร้างความสามคัคีในหมู่

คณะและเผยแพร่ความดีขององคก์รใหบุ้คลภายนอกทราบ เราตอ้งมีความละอายต่อการกล่าวร้ายต่อ

                                                             
๔ที.ปา. (ไทย.) ๑๑/๒๖๖/๒๑๒. 
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ผูบ้งัคบับญัชาหรือองคก์ร และตอ้งการมีความเกรงกลวัต่อการถูกลงโทษเมืÉอผูบ้งัคบับญัชาทราบ

เรืÉอง 

 ๔.๑.๓ สตสัิมปชัญญะ 

 ผูว้ิจ ัยพิจาณาความหมายของ สติ-สัมปชัญญะ แล้วเห็นว่า  เป็นหลักธรรมทีÉให้

ประโยชน์กบัผูที้Éนาํไปใชใ้นการเตือนสติคอยควบคุมความประพฤติปฏิบติัตน ให้อยู่ในความถูก

ตอ้ง ระลึกรู้อยู่ตลอดเวลา อะไรควรประพฤติ อะไรไม่ควรประพฤติ ผูมี้หน้าทีÉจัดเก็บภาษีอากร 

สามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานและนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาการจดัเก็บภาษีอากรได้

เป็นอยา่งดี ซึÉงประกอบดว้ย 

 ๑. สต ิคือ ความระลึกได ้หมายถึง ความระลึกได ้ในการพูด ในการกระทาํ ในความคิด 

ในเรืÉองทีÉแลว้มา สติมีความจาํไดดี้ไม่หลงลืม มีการควบคุมทีÉดีเป็นเครืÉองกาํหนดสติ สามารถนาํใช้

แกปั้ญหาในการจดัเก็บภาษีอากรได ้ทีÉกล่าวเช่นนีÊ  เพราะสติเป็นตวักาํกบัความคิด ก็คือการระลึกนึก

คิดไดใ้น ๓ กาล ดงันีÊ  

 ก. ระลึกถึงเรืÉองในอดีตกาล หมายถึง ระลึกถึงงานทีÉเคยทาํ เช่น ผูเ้สียภาษีรายนาย 

(ก) ทีÉยืÉนคาํขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิÉมเมืÉอวนัทีÉ  ๑ มกราคม ๒๕๕๕  ยืÉนแบบแสดงรายการ

ภาษีมลูค่าเพิÉมเกินกาํหนดเวลาเสมอ เป็นตน้ 

 ข. ระลึกถึงเรืÉองในปัจจุบนั หมายถึง ระลึกถึงงานทีÉกาํลงัทาํอยู ่เช่น รายนาง (ข) เรา

ออกไปตรวจสภาพกิจการเมืÉอวนัทีÉ  ๑๒ มกราคม ๒๕๕๘ ได้ออกใบนัดให้มาพบในวนัทีÉ   ๑๙ 

มกราคม ๒๕๕๘  ถึงกาํหนดเวลาแลว้ยงัไม่มาพบตอ้งออกหนงัสือเชิญพบใหม่อีกครัÊ งหนึÉง เป็นตน้ 

 ค. ระลึกถึงเรืÉองในอนาคต หมายถึง ระลึกถึงสิÉงทีÉเราจะตอ้งทาํในวนัขา้งหน้า เช่น 

เราควรจะเลือกรายทีÉจะออกตรวจสภาพในเดือนหน้ากีÉราย จะเลือกรายทีÉประกอบกิจการประเภท

ไหนดี  เป็นตน้ 

 ๒. สัมปชัญญะ คือ ความรู้ตวั หมายถึง มีความรู้ตวัอยูต่ลอดเวลา จะทาํอะไรก็ตามตอ้งมี

การพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบละเอียดถีÉถว้น มีการเลือกเฟ้นเป็นอย่างดี ลักษณะของ

สมัปชญัญะ ไดแ้ก่ การรู้ตวัว่าเรากาํลงัทาํอะไรอยู ่รู้ว่าทาํไปแลว้จะมีผลออกมาเป็นอย่างไร รู้ว่าถา้

ทาํสําเร็จแลว้จะได้ผลตามเป้าหมายทีÉได้ตัÊ งไว ้หรือตํÉากว่าเป้าหมายทีÉตัÊ งไว ้คนทีÉมีสัมปชัญญะ 

จะตอ้งเป็นคนทีÉรู้สึกตวัอยูต่ลอดเวลา เป็นคนทีÉตืÉนตวัอยูเ่สมอ รู้ว่าขณะนีÊ กาํลงัทาํอะไรอยู่ เช่น รู้ว่า
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ขณะนีÊ เรากาํลงับนัทึกคาํใหก้ารของผูเ้สียภาษีอยู ่หรือขณะนีÊ เรากาํลงัประชุมประจาํเดือนอยู่ หน้าทีÉ

ของสมัปชญัญะยอ่มมีประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอย่างดีเนืÉองจากเราเป็นคนทีÉ

รู้ตวัอยูต่ลอดเวลา มีอะไรเกิดขึÊนเราก็รู้เท่าทนัเหตุการณ์นัÊนๆ เป็นตน้๕ 

 หลกัของสติและสัมปชญัญะ ได้ชืÉอว่า มีอุปการะมาก สติ-สัมปชัญญะ เป็นอุปการะ

ธรรมทีÉช่วยอุดหนุนใหส้าํเร็จกิจไดท้ัÊง ๒ ทาง คือ ทางดีก็ได ้ ทางชัÉวก็ได ้แต่ในทีÉนีÊ หมายเอาเฉพาะ

ในทางทีÉดีเท่านัÊน เพราะเป็นเครืÉองมือทีÉทาํให้สาํเร็จประโยชน์เกืÊอกูลกิจต่างๆ ได ้เช่น ความไม่

ประมาท มีอุปการะในศีล สติและสัมปชญัญะ จะเป็นเป็นเครืÉองมือในการควบคุมความประพฤติ

ของเราไม่ให้เป็นผูล้ะเมิดศีล เมืÉอเราประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งตามหลกัศีลธรรม กฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั โทษก็ไม่มี ยอ่มเป็นผูป้ราศจากภยัอนัตรายทัÊงปวง        
            

                   ๔.๑.๔  ขันต ิโสรัจจะ 

 ผูว้ิจ ัยพิจารณาความหมายของ ขนัติ โสรัจจะ แลว้เห็นว่า เป็นหลกัธรรมทีÉทาํให้เกิด

ความดี ความงาม กบับุคคลทีÉมีขนัติ โสรัจจะ คอยควบคุมความประพฤติของตนให้มีความอดทน 

ให้มีจิตใจเบิกบานแจ่มใสอยู่เสมอ ผูมี้หน้าทีÉจัดเก็บภาษีอากร สามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน

ปฏิบติังานและนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาในการจดัเก็บภาษีอากร ดงันีÊ  

 ๑. ขันต ิคือ ความอดทน หมายถึง อดทนต่ออารมณ์ทีÉไม่พึงพอใจ และไม่หวัÉนไหวทัÊง

กายและใจ เมืÉอประสบกบัเรืÉองทีÉทาํใหอ้ารมณ์ขุ่นมวั เศร้าหมอง อนัเป็นเหตุใหเ้กิดความทุกข์ ความ

อดทน ซึÉงประกอบดว้ย  

 ก. อดทนต่อความลาํบาก เกีÉยวกบัธรรมชาติ เช่น ร้อน หนาว นํÊ าท่วม ฝนตก เป็น

ตน้ บางครัÊ งการปฏิบติัหน้าทีÉของเราจะมีอุปสรรคจากเรืÉองของธรรมชาติบา้ง เราก็ต้องมีความ

อดทน ให้คิดเสียว่า เมืÉอมีเกิดก็ตอ้งมีดบั ไม่มีอะไรย ัÉงยืน เมืÉอคิดได้เช่นนีÊ แลว้ ก็ต้องตัÊงมัÉนอยู่ใน

ความอดทน ไม่หงุดหงิด กระวนการวายใจ อยู่กบัธรรมชาติอย่างมีความสุข ออกเร่งรัดหนีÊ ภาษี

อากรคา้งดว้ยความสบายใจ ออกตรวจสภาพกิจการดว้ยใจเบิกบานแจ่มใส ไม่หงุดหงิด 

 ข. อดทนต่อความเหนืÉอยยากในภารกิจการงานทีÉตอ้งจดัทาํ เช่น เจา้หน้าทีÉตรวจ

ปฏิบติัการ จะตอ้งอดทนต่อการออกไปตรวจสภาพกิจการของสถานประกอบการต่างๆ อดทนต่อ

การชีÊแจง แนะนาํ ใหก้บัผูป้ระกอบการทราบเกีÉยวกบัการจดัทาํบญัชีบา้ง การยืÉนแบบแสดงรายการ

                                                             
๕ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๕๒/๓๖๙. 



๙๓ 
 

บา้ง ขัÊนตอนการจดทะเบียนภาษีมลูค่าเพิÉมบา้ง เป็นตน้ เราจะตอ้งระลึกเสมอว่าเราเป็นผูอ้าสาเขา้มา

ทาํหนา้ทีÉจดัเก็บภาษีเอง มิไดมี้ใครบงัคบั เมืÉอคิดไดอ้ยา่งนีÊแลว้ ก็สบายใจ มีความสุข มีความมุ่งมัÉน

ในการทาํงานต่อไป 

 ค. อดทนต่อทุกขเวทนา เป็นเรืÉองของการเจ็บป่วยทางร่างกาย ซึÉงเป็นเรืÉองปกติของ

มนุษยทุ์กคนจะตอ้งประสบดว้ยกนัทัÊงนัÊน แต่ใครจะเจ็บปวดมากกว่ากนัเท่านัÊน และใครจะอดทน

ไดม้ากกว่ากนั เราตอ้งเจริญสติแลว้มองใหเ้ห็นความเป็นจริงว่า ทุกสิÉงทุกอยา่งมนัไม่เทีÉยง เมืÉอคิดได้

ดงันีÊ แลว้ จิตยอ่มสงบ ไม่เป็นทุกข ์เราก็สามารถทาํงานต่อไปใหส้าํเร็จลุล่วงลงไปได ้

 ง. อดทนต่อความเจ็บใจ เช่น อดทนต่อการถูก ดูหมิÉนเหยียดหยามทีÉคนอืÉนทาํกบั

เรา อดทนต่อการสบประมาทจากทีÉคนอืÉนทาํกบัเรา หรือ อดทนต่อการกระทบกระทัÉงกบับุคคลอืÉน

ภายในองคก์ร  แต่เราจะตอ้งหาวิธีแกไ้ขดว้ยสนัติ เพืÉอใหเ้กิดความเรียบร้อยไปไดด้ว้ยดี 

 ถา้หากบุคคลใดสามารถอดทนต่อทุกขเวทนาต่างๆ ทีÉกล่าวมาแลว้ไดเ้ป็นอย่างดี จะทาํ

ใหเ้รืÉองเลวร้ายต่างๆ ยติุลงไปได ้คือแทนทีÉจะแสดงอาการ โวยวาย หนกัไม่เอา เบาไม่สู้ แต่เราก็ทน

ได ้แมว้่าจะเจ็บปวดเพียงใด เจ็บใจเพียงใด ก็ไม่แสดงความอ่อนแอให้ปรากฏ แมค้นอืÉนจะแสดง

อาการก้าวร้าวกบัเราอย่างไร ก็ตาม เราก็ไม่โต้ตอบ ไม่อาฆาตพยาบาท ไม่ประทุษร้ายเขาตอบ      

เราจะตอ้งมีสติทาํเรืÉองใหญ่ใหเ้ป็นเรืÉองเลก็ ส่วนเรืÉองเล็กก็ทาํให้หมดสิÊนไป เพืÉอความสงบสุขของ

สงัคม และองคก์ร 

 ๒. โสรัจจะ คือ ความเสงีÉยม  หมายถึง รู้จกัควบคุมอารมณ์ทาํจิตใจของตนใหส้ดชืÉน เบิก

บาน มีสีหน้ายิÊมแยม้แจ่มใส กิริยาวาจาทีÉแสดงออกก็สงบเสงีÉยมเหมือนไม่มีอะไรเกิดขึÊน วางตน

เสมอตน้เสมอปลาย เคยทาํอย่างไรก็ทาํอย่างนัÊน ถา้หากมีความทุกข์ก็ไม่แสดงกิริยาอาการเสียใจ

จนเกินไป ถา้หากมีความเจ็บปวดก็ไม่แสดงอาการทุรนทุรายใหม้ากนกั ความสงบเสงีÉยมช่วยให้คน

ทีÉมี ขนัติ โสรัจจะ เป็นคนทีÉสวยงาม คือเป็นความงามในดา้นคุณธรรม๖ 

 หลกัธรรมขอ้นีÊ  ผูมี้หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากร สามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน

และนาํไปใชแ้กปั้ญหาในการจดัเก็บภาษีอากรได ้ตัÊงแต่ผูป้ฏิบติังานไปจนถึงผูบ้ริหาร จะตอ้งมีสติ

คอยควบคุมจิตใหต้ัÊงอยูใ่น ขนัติ โสรัจจะ เพืÉอเป็นการรักษากิริยาอาการทีÉจะแสดงออก เมืÉอบุคคลใด

มีสติคอยควบคุมอารมณ์ไดแ้ลว้ ก็ใช ้โสรัจจะ เป็นเครืÉองกาํกบัการแสดงออกทางกาย ทางวาจา การ

แสดงออกมาทางกาย ทางวาจา ก็จะมีแต่ความงดงาม ยอ่มเป็นทีÉพึงพอใจกบัผูที้Éพบเห็น ผูที้Éสนทนา

                                                             
๖ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๔/๒๕๔. 
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ดว้ย เป็นการสร้างไมตรี ผกูมิตร หลกัธรรมขอ้นีÊสามารถนาํไปใชแ้กปั้ญหาในการจดัเก็บภาษีอากร

ไดเ้ป็นอยา่งดียิÉง 

 ๔.๑.๕ อคต ิ๔ 

 อคต ิคือ การประพฤติปฏิบติัหรือการกระทาํทีÉไม่ถูกตอ้ง หมายถึง ไม่เป็นไปในทางทีÉ

ถกูทีÉควร หรือมกัจะเรียกกนัทัÉวไปว่า  “ความลาํเอียง”  คือไม่มีความเป็นธรรมต่อทุกคนเท่าเทียมกนั

หรือมีความเสมอภาคกัน หลกัธรรมทัÊง ๔ ข้อนีÊ  ผูว้ิจยัพิจารณาแลว้เห็นว่า เจ้าหน้าทีÉสรรพากร

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นจดัเก็บภาษีไดเ้ป็นอยา่งดี ซึÉงประกอบดว้ย 

 ๑. ฉันทาคติ ล ําเอียงเพราะชอบ หมายถึง การอ้างเอาความรักความชอบพอกัน 

ความคุน้เคยกนัของตนเองมาเป็นขอ้อา้ง ไปสร้างประโยชน์ให้กบับุคคลใกลชิ้ดสนิทสนมกนั โดย

ไม่คาํนึงถึงความถกูตอ้ง ความชอบธรรม   เมืÉอความลาํเอียงเกิดขึÊนแลว้ ความเสมอภาคความเป็น

กลางยอ่มไม่เกิด จะปฏิบติัต่อบุคคลอืÉนอยา่งไม่เหมาะสมหรือเท่าเทียมกนั เป็นตน้ 

 หลกัธรรมขอ้นีÊ  ผูมี้หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากร สามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน

ได ้ความรักความชอบพอกนั ความสนิทสนมกนั เป็นปัญหาเป็นอุปสรรคในการทาํงานมาตลอด 

ความลาํเอียง เป็นแรงผลกัดนัจิตใตส้าํนึกของคนทีÉขาดสติให้ทาํในสิÉงทีÉไม่ถูกตอ้งชอบธรรม เช่น 

ไม่มีความยุติธรรม  กบับุคคลทีÉเราไม่ชอบ ซึÉงเป็นการประพฤติชัÉว ทาํให้บุคคลอืÉนเดือดร้อน นัก

จดัเก็บภาษีอากรทีÉดีมีคุณธรรม  จะตอ้งนาํหลกัหิริโอตตปัปะ มาใชเ้ป็นเครืÉองเตือนสติของตนให้

เห็นว่า การทาํอะไรก็ตามทีÉไม่ถกูตอ้งดว้ย กฎหมาย หรือศีลธรรม ถือว่าเป็นความชัÉว ควรละอายใน

การกระทาํนัÊน และใหเ้กรงกลวัต่อโทษทีÉตนเองจะไดรั้บในวนัขา้งหน้าดว้ย เมืÉอคิดไดด้งันีÊ แลว้ ก็

ควรงดเวน้การกระทาํนัÊนเสีย  แลว้จะพบกบัความสุข  ความเจริญในอาชีพการงาน ไม่ไปสู่ทางเสืÉอม 

 ๒. โทสาคติ  ลาํเอียงเพราะชงั หมายถึง การตดัสินความดีความชัÉวของบุคคลอืÉน โดย

อาศยัความเกลียดชงัเป็นเหตุ ลุแก่อาํนาจโทสะ บางครัÊ งเขาทาํดี ก็บอกเขาทาํไม่ดี หรือทาํดีน้อย

เกินไป บางครัÊ งเขาทาํผดิเลก็นอ้ย ก็ซํÊาเติมใหห้นกัมากขึÊน เพราะไม่ชอบเขาเป็นทุนเดิมอยู่แลว้ ก็ทาํ

การกลัÉนแกลง้ ทาํร้ายคนทีÉตนเองเกลียดชงั โดยไม่แยกแยะความถูกตอ้ง ความรู้สึกทีÉประกอบดว้ย

โทสาคติ จึงเป็นตวัการทีÉสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดขึÊนในสงัคมอยูเ่สมอ 

 หลกัธรรมขอ้นีÊผูมี้หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากร สามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน

ไดแ้ละนาํไปใชแ้กปั้ญหาในทางอารมณ์โกรธทีÉเกิดภายในใจเราได ้ถา้หากเราไดใ้ชส้ติช่วยพิจารณา
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หลกัธรรมขอ้นีÊ อย่างดีแลว้ เราก็สามารถจะควบคุมอารมณ์ของตนให้ปราศจากความโกรธ ความ

เกลียดชงัได ้โดยเฉพาะความไม่เป็นธรรม ย่อมไม่เกิดขึÊนกบับุคคลทีÉมีหิริโอตตปัปะ เพราะเขามี

ความละอายต่อบาป ต่อความชัÉว กลวัผลของการทาํชัÉวจะส่งมาถึงตน จึงงดเวน้การทาํบาปเสีย เมืÉอ

ทุกคนคิดไดด้งันีÊ  ปัญหาต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนจากความเกลียดชงัย่อมหมดไป สังคมก็จะอยู่ร่วมกนัดว้ย

ความสงบสุข เป็นมงคลแก่ชีวิต สงัคม และองคก์ร 

 ๓. โมหาคติ  ลาํเอียงเพราะหลง หมายถึง เป็นคนขาดปัญญา หรือเป็นคนโง่เขลา คิด

อะไรไม่เป็น ไม่รู้ว่าอะไรถูกอะไรผิด เป็นคนหูเบา เชืÉอง่าย ขาดความย ัÊงคิด ขาดการพิจารณาทีÉ

รอบคอบ มีความสะเพร่า รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ขาดความละเอียดถีÉถว้น มองคนในแง่ร้าย ตดัสินใจโดย

ไม่พิจารณา ใจแคบ ไม่เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอืÉน เหตุเหล่านีÊ มกัจะก่อปัญหาต่างๆ 

ใหก้บัหน่วยงานเป็นอนัมาก สร้างความไม่เป็นธรรมใหเ้กิดขึÊนภายในองคก์ร และบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง

ดว้ย มกัจะเป็นคนขาดสติ เช่น หลงตาํแหน่งหน้าทีÉการงานทีÉตนเองทาํอยู่ ยึดติดอยู่กบัสิÉงเหล่านัÊน 

โดยไม่คิดว่าสิÉงเหล่านัÊนเป็นสิÉงทีÉใหเ้ราชมเชยไดเ้พียงชัÉวคราวเท่านัÊน สกัวนัหนึÉ งตอ้งจากเราไป ให้

มองเห็นความเป็นจริงของโลกว่า ไม่มีอะไรแน่นอนย ัÉงยืÉนอยู่ได ้ตอ้งเสืÉอมสลายไปในทีÉสุด ไม่ใช่

คิดแต่จะเอาเปรียบคนอืÉน ใครจะเป็นอย่างไรก็ตาม ขอให้เราได ้ให้เรามีไวก่้อน ไม่รู้จกัพอจะเอา

อยา่งเดียว การกระทาํเช่นนีÊ เป็นการทาํร้ายตนเองให้ถึงความเสืÉอม เช่น มีคนติเตียน เป็นทีÉรังเกียจ

ของสังคม สร้างศตัรู ย่อมมีภัย ขาดมิตร จิตเศร้าหมอง ซึÉ งจะส่งผลเสียต่อตนเองและองค์กร

เนืÉองจากการประพฤติของตนเป็นเหตุ 

 หลกัธรรมขอ้นีÊ  ผูมี้หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากร สามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน

หรือนาํไปใชแ้กปั้ญหาในการจดัเก็บภาษีอากรได ้โมหาคติ เป็นอกุศลกรรม คือ การกระทาํในสิÉงทีÉ

ไม่ดี ไม่ถูกตอ้งตามหลกัศีลธรรม กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคบั ผูมี้จดัเก็บภาษีอากร ควรนาํไปใช้

พิจารณาการกระทาํของตนเองทุกครัÊ งว่า การปฏิบติังานของตนเป็นไปในทางทีÉถูกตอ้งหรือไม่ ถา้

เห็นว่าไม่ทีÉถกูตอ้ง ก็นาํหลกัหิริโอตตปัปะไปใชเ้ป็นเครืÉองเตือนสติมองใหเ้ห็นภยัของการกระทาํทีÉ

ไม่ถกูตอ้งว่าจะเป็นเหตุนาํไปสู่ความเสืÉอม ก็ควรกลบัตวักลบัใจเสีย แลว้ตัÊงตนให้อยู่ในหลกัของ

หิริโอตตปัปะ เพืÉอรักษาตนใหพ้น้จากบาปทัÊงปวง คือ ตัÊงใจมัÉนว่าเราจะไม่ทาํใหบุ้คคลอืÉนเดือนร้อน 

เป็นทุกข ์จากการกระทาํของเราเด็ดขาด ท่านจะพบกบัความสุข ความเจริญ 

 ๔. ภยาคติ ลาํเอียงเพราะกลวั หมายถึง กลวัภยัจะมาถึงตวั กลวัเขาโกรธ กลวัอิทธิพล 

กลวัอาํนาจ เช่น เมืÉอมีการตดัสินความผดิถกูชัÉวดีกนั ผูมี้หนา้ทีÉพิจารณาความถกูผดิคนนัÊน หรือคณะ
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นัÊน มีความกลวัเป็นทีÉตัÊงอยู่ก่อนแลว้ ความยุติธรรมย่อมไม่เกิดขึÊน ผูมี้หน้าทีÉพิจารณาก็จะช่วยกนั

ปกป้องแกต่้างให ้เพราะกลวัว่าจะมีภยัมาถึงตน จึงเป็นเหตุใหป้ระพฤติปฏิบติัไปในทางทีÉไม่ถกูตอ้ง 

ทาํใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมขึÊนในสงัคมหรือองค์กรได ้ถา้หากผูมี้หน้าทีÉไม่ทาํให้ถูกตอ้ง ไม่ทาํให้

เป็นไปตามขอ้เท็จจริง ยดึผลประโยชน์ส่วนตนเป็นใหญ่ ก็จะส่งผลเสียแก่ตนเองและองค์กร ทาํให้

ขาดความเชืÉอมัÉนของบุคคลอืÉนๆ ได ้

 หลกัธรรมขอ้นีÊ  ผูมี้หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากร สามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน

และนาํไปใชแ้กปั้ญหาในการจดัเก็บภาษีอากรได ้ภยาคติ เป็นอกุศลกรรม คือ การกระทาํในสิÉงทีÉไม่

ถกูตอ้ง ตามหลกัของศีลธรรม กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ผูมี้หน้าทีÉปฏิบติังานจดัเก็บภาษีอากร 

จะตอ้งมีจิตใจเข็มแข็งต่อสูก้บัความไม่ถกูตอ้ง ต่อสูก้บัความกลวัต่างๆ ทีÉมากระทบจิตใจตน  โดยใช้

สติพิจารณาว่าเรามีหนา้ทีÉทาํอะไร จะตอ้งปฏิบติัตนเองอย่างไร ตอ้งมีใจกลา้หาญยอมรับความจริง

และยืÉนอยูข่า้งความเป็นธรรม  ความถกูตอ้ง เพืÉอแกปั้ญหาต่างๆ ในการปฏิบติังานให้เกิดศกัยภาพ

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

 อคติ ๔ เป็นธรรมฝ่ายอกุศล (ธรรมฝ่ายตํÉา) เป็นธรรมทีÉผูมี้หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากร ทุกคน 

ตัÊงแต่ผูมี้หน้าทีÉปฏิบติังานไปจนถึงผูบ้ริหารไม่ควรประพฤติปฏิบติั เพราะจะสร้างความไม่เป็น

ธรรม สร้างความขดัแยง้ ให้เกิดขึÊนในหมู่คณะ และบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงจะนาํความเสืÉอมเสียมาสู่

ตนเองและองคก์ร ทาํใหข้าดความเชืÉอถือจากบุคคลอืÉนได้๗ 

 ฉะนัÊน หากจะกาํจดัอคติ ๔ ได ้จะตอ้งทาํตนใหต้ัÊงอยูใ่นหลกัของหิริโอตตปัปะ เพืÉอเกิด

ให้เกิดความละอายต่อบาป ความเกรงกลวัต่อการทาํบาป รู้สึกรังเกียจในการทาํบาป คือ รังเกียจ

ความชัÉวทัÊงหลาย ซึÉงจะส่งผลใหต้นไดรั้บความทุกข ์นาํไปสู่ความเสืÉอม ความเดือดร้อนได ้เมืÉอคิด

ไดด้งันีÊ แลว้ มีใจเป็นกุศล ควรละเวน้การทาํชัÉวไหเ้ด็ดขาด เพืÉอเป็นมงคลแก่ชีวิต สงัคม และองคก์ร 

 ๔.๑.๖ พรหมวหิาร ๔ 

 ผูว้ิจยัไดพิ้จารณาหลกัพรหมวิหารแลว้ เห็นว่า เป็นหลกัธรรมทีÉประเสริฐ และเกีÉยวขอ้ง

กบัมนุษยทุ์กคน ทีÉควรจะนาํไปใชค้วบคุมความประพฤติปฏิบติัของตนให้ตัÊงอยู่ใน ความดี ความ

งาม มีใจเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ ่สร้างไมตรี ผกูมิตร ใหม้นุษยอ์ยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ซึÉงประกอบดว้ย 

                                                             
๗ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๙/๒๘๘. 
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 ๑. เมตตา  คือ ความรัก ปรารถนาจะให้ผูอื้Éนเป็นสุข หมายถึง ความหวงัดี เมตตาธรรม

เป็นเครืÉองคํÊาจุนโลก เมตตาเป็นสิÉงทีÉอยูคู่่กบัโลกมายาวนาน เมตตาทาํใหส้งัคมอยู่ร่วมกนัอย่างสงบ

สุข สงัคมใดขาดความเมตตาในสงัคมนัÊนจะหาความสงบสุขไม่ได ้สงัคมนัÊนจะมีแต่ความเดือดร้อน

มีแต่ริษยาพยาบาทเห็นแก่ตวั ไร้คุณธรรม หลกัเมตตาธรรมสามารถนาํไปใชแ้กปั้ญหาต่างๆ ของผูมี้

หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากรได ้ตัÊงแต่ผูมี้หนา้ทีÉปฏิบติังานไปจนถึงผูบ้ริหารองคก์ร มนุษยทุ์กคนควรจะมี

เมตตาใหแ้ก่กนัและกนั ผูบ้ริหารควรมีเมตตากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น ใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกคน 

ให้ความเอืÊอเฟืÉ อในสิÉ งต่างๆ เท่าทีÉ จะทําได้โดยไม่เดือดร้อนตนเอง ให้การสนับสนุนให้

เจริญก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน เป็นต้น ส่วนผูใ้ต้บังคับบัญชาควรมีเมตตากับผูบ้ังบญัชา เช่น 

ปฏิบติัตามคาํสัÉง  ใหค้วามเคารพ ทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มความสามารถให้เสร็จทนัตาม

เวลา มีงานอะไรทีÉเราพอจะช่วยแบ่งเบาภาระของผูบ้งัคบับญัชาไดก้็อาสาช่วยทาํ ให้ความร่วมมือ

ดว้ยดี ป้องกนัมิใหผู้บ้งัคบับญัชาถกูตาํหนิจากหน่วยเหนือ เป็นการรักษาชืÉอเสียงขององคก์ร เมืÉอทุก

คนนาํเมตตาธรรมมาปฏิบติัต่อกนัและกนัอย่างสมํÉาเสมอจะเกิดความสามคัคีภายในองค์กรต่อไป

อยา่งย ัÉงยนื 

 หลกัเมตตาธรรม สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานและนาํไปแกปั้ญหาในการ

จดัเก็บภาษีอากรได ้เช่น ให้คาํแนะนาํ ให้คาํปรึกษากบัผูมี้หน้าทีÉเสียภาษีอากร  เจรจาดว้ยวาจาทีÉ

สุภาพ ยิÊมแยม้แจ่มใส ใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ สร้างความเชืÉอมัÉน ทาํให้เกิดความสมคัรใจในการ

เสียภาษีกบัผูมี้หนา้ทีÉเสียภาษีมากขึÊน 

 ๒. กรุณา คือ ความสงสาร คิดจะช่วยผูอื้Éนใหพ้น้ทุกข ์หมายถึง การสร้างความรู้สึกในใจ

ทีÉจะเห็นเขาหลุดพน้จากความทุกข์ หลกักรุณาสามารถนาํไปใชแ้กปั้ญหาต่างๆ ได ้เช่น เมืÉอเพืÉอน

ร่วมงานประสบกบัเคราะห์กรรมถูกนํÊ าท่วมบา้น ถา้เรามีความสามารถจะช่วยเขาไดก้็ตอ้งช่วยเขา 

เช่น นาํอาหาร นาํเครืÉองใช ้ไปช่วยบรรเทาความเดือดร้อน ถา้หากไม่สามารถจะแสดงออกทางกาย

ไดก้็แสดงออกทางวาจา เช่น ช่วยแนะนาํวิธีหาทางออกทีÉดีให้เขาไปปฏิบติั  หรือมีจิตปรารถนาให้

เขาพน้ทุกขโ์ดยเร็ว 

 หลกักรุณา สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและใช้ในการแก้ปัญหาการ

จดัเก็บภาษีอากรได ้เช่น ผูมี้หนา้ทีÉเสียภาษีไม่เขา้ใจในการกรอกแบบแสดงรายการผูเ้สียภาษี เราตอ้ง

ช่วยแนะนาํดว้ยความเต็มใจ ถา้หากเป็นคนชรากรอกแบบแสดงรายการไม่ได้ เราตอ้งช่วยกรอก

แบบใหด้ว้ยความเต็มใจ เมืÉอถึงกาํหนดเวลายืÉนแบบแสดงรายภาษี เราจะตอ้งทาํการประชาสัมพนัธ์
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ให้ผูเ้สียภาษีทราบตามสืÉอต่างๆ เพืÉอช่วยป้องกันการยืÉนแบบเกินกาํหนดเวลา มีความปรารถนา

เพืÉอใหเ้ขารอดพน้จากการถกูปรับกรณียืÉนแบบแสดงรายการเกินกาํหนด เป็นตน้ 

 ๓. มุทิตา คือ ความพลอยยินดี เมืÉอบุคคลอืÉนได้ดี  หมายถึง เมืÉอเห็นคนอืÉนสําเร็จ

ประโยชน์ มีความสุขมี ความเจริญ กา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน มีตาํแหน่งสูงขึÊ น ถา้เราสามารถ

แสดงออกทางกาย ทางวาจาได ้ก็ควรแสดงความรู้สึกกบัเขาไป  หลกัมุทิตาสามารถนาํไปแกปั้ญหา

และสร้างเสริมความสัมพนัธ์ทีÉดีภายในองค์กรไดเ้ป็นอย่างดี เช่น เมืÉอเพืÉอนร่วมงานของเราไดรั้บ

ตาํแหน่งทีÉสูงขึÊน เราตอ้งแสดงความยนิดีกบัเขาดว้ยความจริงใจ  ไม่คิดอิจฉาริษยาเขา เปิดโอกาส

ใหเ้ขาไดท้าํความดีเพืÉอเป็นการตอบแทนต่อองคก์รต่อไป เราตอ้งเปิดใจกวา้งยอมรับในความดีของ

เขาดว้ยความบริสุทธิÍ ใจ 

 หลกัมุทิตา สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและนําไปใช้แก้ปัญหาการ

จดัเก็บภาษีอากรได ้เช่น ผูเ้สียภาษีมีความเจริญกา้วหนา้ในธุรกิจ  มียอดรายรับมากกว่าปีก่อนๆ เสีย

ภาษีเพิÉมขึÊน เราก็ควรแสดงความยินดีกบัเขาดว้ยความจริงใจทีÉเขาประสบความสาํเร็จในธุรกิจ     

เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกัน ทาํให้เราจัดเก็บภาษีเพิÉมขึÊ น และง่ายขึÊ น รัฐก็มีงบพฒันา

ประเทศเพิÉมขึÊน ประชาชนก็มีความสุขมากขึÊน 

 ๔. อุเบกขา คือ ความวางเฉย ไม่ดีใจ ไม่เสียใจ เมืÉอผูอื้Éนถึงความวิบติั หมายถึง การทาํใจ

ใหเ้ป็นกลาง ไดแ้ก่การวางเฉย ไม่เสียใจ ไม่ดีใจเมืÉอคนทีÉเราไม่ชอบประสบความวิบติั และไม่เสียใจ

เมืÉอญาติพีÉนอ้งของเราประสบความวิบติั โดยให้พิจารณาว่าสัตวโ์ลกย่อมเป็นไปตามกรรมของตน 

โดยไม่เอาใจเราไปพวัพนักบัผูที้ÉถึงความวิบัตินัÊนๆ จะทาํให้จิตใจเราเศร้าหมองเป็นทุกข์ไปดว้ย 

หลกัอุเบกขา สามารถนาํไปแกปั้ญหาต่างๆ ได ้เช่น มีเพืÉอนร่วมงานถกูลงโทษทางวินยั เพราะทาํผิด

ระเบียบ ขอ้บงัคบั เราก็ตอ้งวางเฉย ไม่ดีใจ ไม่เสียใจ คิดเสียว่าเป็นผลกรรมทีÉเขาไดท้าํไว ้หรือ 

เพืÉอนร่วมงานไดรั้บการพิจารณาขึÊนเงินเดือนไม่เท่ากนั เราก็ตอ้งวางเฉย ทาํใจเป็นกลาง คิดเสียว่า

ทุกคนมีผลงานไม่เท่ากนัผลจึงออกมาเช่นนัÊน เป็นตน้ 

 หลกัอุเบกขา สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานและนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหา

การจดัเก็บภาษีอากรได ้เช่น ผูเ้สียภาษีมายืÉนแบบแสดงรายการล่าชา้ เขาถกูปรับอาญา เราจะตอ้งวาง

เฉยไม่ดีใจ ทีÉไดเ้งินค่าปรับ ไดเ้งินเพิÉม หรือ ถกูยดึ อายดัทรัพยสิ์น ก็ให้วางเฉย ให้คิดเสียว่าเป็นผล
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ของการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย อย่าเอาจิตใจไปพวัพนักบัเหตุการณ์เหล่านัÊนๆ จะทาํให้ใจของเรา

เศร้าหมองเป็นทุกขไ์ปกบัเขาดว้ย๘ 

 หลักพรหมวิหาร ๔ ผูมี้หน้าทีÉจัดเก็บภาษีอากรสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานและนําไปใชใ้นการแกปั้ญหาการจัดเก็บภาษีอากรได้ บุคคลใด มีความเมตตา กรุณา 

มุทิตา อุเบกขา จะสามารถสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัผูมี้หน้าทีÉเสียภาษี ไดเ้ป็นอย่างดี เมืÉอทุกคนมี

เมตตาธรรมต่อกัน เขา้ใจในหน้าทีÉของตนและของคนอืÉนไดดี้ เช่น ผูมี้หน้าทีÉเสียภาษีเขา้ใจดีว่า 

เจา้หนา้ทีÉสรรพากรทาํงานตามหนา้ทีÉทีÉเขาไดรั้บมอบหมายมา เจา้หนา้ทีÉสรรพากรก็รู้ว่า ผูมี้เงินไดถึ้ง

เกณฑย์ืÉนแบบแสดงรายการ ก็ตอ้งมีหนา้ทีÉยืÉนแบบแสดงรายการภาษี เมืÉอทุกคนมีเมตตาธรรม เขา้ใจ

ในหน้าทีÉของกันและกัน ปัญหาต่างๆ จะผ่อนคลายลงได้ เพราะหลักของพรหมวิหาร เป็น

หลกัธรรมทีÉทาํให้สังคมอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข ให้ช่วยเหลือเกืÊอกูลกนัแต่ตอ้งชอบดว้ยศีลธรรม 

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ถา้หากผูมี้หน้าทีÉจดัเก็บภาษีอากร นาํหลกัพรหมวิหาร มาบริหารการ

จดัเก็บภาษีอากร ก็จะไดท้ัÊงเพืÉอนทัÊงภาษีไปพร้อมๆ กนั 

 ๔.๑.๗ สังคหะวตัถุ ๔ 

 ผูว้ิจ ัยพิจารณาความหมายของ สังคหะวตัถุ ๔  แลว้เห็นว่า หลกัธรรมดงักล่าว เป็น

เครืÉองมือสร้างความสัมพนัธ์ ผูกไมตรี เอืÊอเฟืÊ อ เกืÊอกูล เป็นหลกัสงเคราะห์ซึÉ งกนัและกนัให้อยู่

ร่วมกันอย่างสงบสุข ผูมี้หน้าทีÉปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีอากร สามารถนําหลกัสังคหะวตัถุ ๔ ไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและนําไปใช้แก้ปัญหาในการจัดเก็บภาษีอากรได้เป็นอย่างดี             

ซึÉงประกอบดว้ย                         

 ๑. ทาน คือ การให ้หมายถึง การแบ่งปัน การเสียสละสิÉงของของตน เพืÉอประโยชน์แก่

บุคคลอืÉน การใหจ้ะเป็นเครืÉองมือช่วยแกปั้ญหาในการจดัเก็บภาษีอากรไดเ้ป็นอย่างดียิÉง การให้จะ

ใหด้ว้ยวตัถุสิÉงของก็ไดห้รือใหปั้ญญาก็ได ้ เช่น การใหค้าํแนะนาํ ให้คาํปรึกษาเรืÉองภาษีอากร เป็น

ตน้ ทาน แบ่งออกได ้๓ ประการ คือ 

 ก. ใหด้ว้ยเมตตา เช่น แสดงนํÊ าใจไมตรีต่อผูร่้วมงาน ต่อบงัคบับญัชา ต่อผูเ้สียภาษี สร้าง

มิตรภาพดว้ยรอยยิÊม กล่าววาจาสุภาพ อ่อนนอ้ม ถ่มตน เมืÉอก่อนปฏิบติัตนเช่นไร ปัจจุบนัก็ปฏิบติั

                                                             
๘องฺปsฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๙๒/๓๑๙. 
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ตนเช่นนัÊน เพืÉอใหเ้หมาะสมกบัฐานะ ตาํแหน่งหนา้ทีÉของตน ผูใ้หญ่ก็ปฏิบติัในฐานะผูใ้หญ่ ผูน้้อยก็

ปฏิบติัในฐานะผูน้อ้ย 

 ข. ใหด้ว้ยกรุณา เช่น ผูป้ฏิบติังานมีปัญหาในการจดัเก็บภาษีอากร ผูบ้งัคบับญัชาทราบ

เรืÉองจะตอ้งรีบเขาไปสอบถามถึงปัญหาทีÉเกิดขึÊนแลว้ช่วยหาทางแกไ้ขโดยเร็ว เมืÉอองค์กรมีปริมาณ

งานมาก หรือเร่งด่วน ผูมี้หน้าทีÉรับผิดชอบทุกคนจะต้องอุทิศเวลาช่วยทาํงานนัÊนๆ ให้แลว้เสร็จ

ภายในเวลาทีÉกาํหนด ถา้หากผูเ้สียภาษีมีปัญหามาปรึกษา เจา้หนา้ทีÉจะตอ้งแนะนาํให้คาํปรึกษาดว้ย

ความเต็มใจ มีท่าทีทีÉ เป็นมิตร ยิÊมแยม้แจ่มใส กล่าววาจาด้วยคาํสุภาพอ่อนโยน ทาํให้ผูเ้สียภาษี

กลบัไปบา้นดว้ยรอยยิÊม ดว้ยจิตสาํนึกทีÉดีต่อตวัเจา้หนา้ทีÉและองคก์ร เพืÉอเป็นเสริมสร้างความสมคัร

ใจในการเสียภาษีใหย้ ัÊงยืÉนต่อไป 

 ค. ใหด้ว้ยมุทิตา เช่น ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมต่อบุคคลากรภายในองคก์รทุกคน

เท่าเทียมกนั ใครทาํดีก็ใหร้างวลั ให้การชมเชย ประกาศเกียรติคุณ ให้ความกา้วหน้าในหน้าทีÉการ

งาน หรือ ผูเ้สียภาษีปฏิบติัผดิกฎหมาย ไม่เป็นไปตามประมวลรัษฎากร เช่น ยืÉนแบบแสดงรายการ

ภาษีมลูค่าเพิÉมล่าชา้ โดยไม่มีเจตนาหลีกเหลียงภาษี ก็ใหโ้อกาสยืÉนคาํร้องขอลดเบีÊ ยปรับ เงินเพิÉมได ้

เป็นตน้ เพืÉอเป็นการสร้างปฏิสมัพนัธที์Éดีต่อกนั ผูมี้หน้าทีÉจดัเก็บภาษีอากร ก็จะไดท้ัÊงเพืÉอนทัÊงภาษี

ไปพร้อมๆ กนั ปัญหาในการจดัเก็บภาษีอากรก็จะหมดไป 

 ๒. ปิยวาจา คือ วาจาเป็นทีÉรัก หมายถึง พูดดว้ยวาจาทีÉไพเราะอ่อนหวาน พูดดว้ยวาจา

สุภาพ พดูดีมีมารยาท สามารถแกไ้ขปัญหาต่อประชาชนผูม้าติดต่อราชการได ้หรือแมก้ระทัÉงเพืÉอน

ร่วมงานภายในองคก์ร เช่น การพดูอะไรออกไปแต่ละครัÊ งใหค้าํนึงถึงผูฟั้งเป็นสาํคญั คือ จะตอ้งเป็น

คาํพูดทีÉพูดออกไปแลว้ทาํให้ผูฟั้งเกิดความสบายใจ และเข้าใจในคาํพูดของเราได้เป็นอย่างดี         

ปิยวาจา แบ่งออกได ้๓ ประการ คือ 

 ก. พดูดว้ยเมตตา เช่น ทกัทายปราศรัยแสดงนํÊ าใจไมตรี ดว้ยวาจาสุภาพอ่อนหวาน 

เป็น หมายถึง เมืÉอเราสนทนากบับุคคลใดก็ตาม บุคคลนัÊนไดย้ินคาํพูดของเราแลว้เกิดความรู้สึก

ประทบัใจ รู้สึกอบอุ่น เกิดความสบายใจ อยากคบหาสมาคมดว้ย ยินดีปฏิบติัตามคาํแนะนาํของเรา 

เป็นตน้ 

 ข. พูดด้วยกรุณา เช่น พูดปลอบใจ ให้คาํปรึกษา บอกทางแกปั้ญหาให้ หมายถึง  

เมืÉอคนอืÉนมีความทุกขใ์จทีÉเขาไม่สามารถจะแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง ถา้เราพอจะช่วยเขาไดเ้ราควรจะพดู

ในสิÉงทีÉดีๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อผูฟั้ง เพืÉอใหเ้กิดความผ่อนคลาย เกิดสบายใจ ให้คาํปรึกษา กบัผูที้Éมี



๑๐๑ 
 

ปัญหาทีÉไม่สามารถแก้ไขดว้ยตนเองได ้เช่น ให้คาํปรึกษาเรืÉองกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ วิธีการ

ทาํงาน บอกทางแกปั้ญหาให้ ถา้ปัญหาทีÉเขากาํลงัประสบอยู่นัÊนเราเคยมีประสบการณ์มาก่อน เรา

จะตอ้งแนะนาํวิธีการแกปั้ญหาใหเ้ขาจนสามารถผา่นไปไดด้ว้ยดี เป็นการอนุเคราะห์ เป็นการสร้าง

ไมตรี เป็นการผกูมิตร สร้างความเชืÉอถือ  เป็นตน้  

 ค. พูดดว้ยมุทิตา เช่น พูดให้กาํลงัใจ แสดงความส่งเสริมสนับสนุน หมายถึง ถา้

หากพบว่าบุคคลอืÉนมีปัญหาเกิดความไม่สบายใจขึÊน ถา้หากเราสามารถพอจะพูดให้กาํลงัใจเขาได ้

เราก็ควรจะพดูและแสดงออกไปดว้ยความจริงใจ พดูใหเ้ขาเกิดความสบายใจ เกิดความผอ่นคลาย มี

กาํลงัใจในการทาํงาน หรือเราเห็นงานทีÉเขาทาํเสร็จเรียบร้อยแลว้ เราก็ควรกล่าวชมเขาเพืÉอเป็น

กาํลงัใจใหเ้ขาสูต่้อไป เช่น ทาํงานเรียบร้อยดี ทาํงานไดถ้กูตอ้ง ขอใหคุ้ณสู้ต่อไปผมหรือฉันจะเป็น

กาํลงัใจให ้เป็นตน้ 

 ๓. อตัถจริยา คือ การประพฤติประโยชน์ หมายถึง การทาํตนให้เป็นคนมีประโยชน์ต่อ

สงัคมและบุคคลอืÉนๆ ดว้ยการสละแรงกาย กาํลงัความสามารถช่วยเหลือบุคคลอืÉนดว้ยความเต็มใจ 

ไม่นิÉงดูดาย เห็นความทุกขข์องคนอืÉนเหมือนความทุกขข์องตน เห็นคนอืÉนมีสุขก็พลอยยินดีกบัเขา 

โดยไม่หวงัสิÉงตอบแทนแต่อยา่งใด อตัถจริยา แบ่งออกได ้ ๓ ประการ คือ 

 ก. ช่วยดว้ยเมตตา เช่น แบ่งเบาภาระ ใหค้วามร่วมมือ หมายถึง เห็นบุคคลอืÉนหรือ

สงัคมทีÉเราอยูร่่วมกนัมีกิจกรรม หรือการงานอะไรทีÉตอ้งการความช่วยเหลือจากบุคคลรอบขา้ง ถา้

หากเรามีความสามารถพอจะเขา้ไปช่วยเหลือไดบ้้าง ก็ควรจะเสนอตัวเขา้ไปช่วยเหลือการงาน

เหล่านัÊนเท่าทีÉเราสามารจะทาํได ้โดยใหค้วามร่วมมือดว้ยความเต็มใจ ไม่ทาํตนเป็นคนนิÉงดูดาย เห็น

แก่ประโยชน์ส่วนรวมสาํคญักว่าส่วนตน เป็นตน้ 

 ข. ช่วยดว้ยกรุณา เช่น นาํพาผูที้Éอ่อนแอหรือตกอยู่ในอนัตรายให้พน้ภยั หมายถึง 

เมืÉอเห็นคนอืÉนตกอยูใ่นอนัตรายดว้ยภยัต่างๆ เช่น นํÊ าท่วมบา้นคนอืÉนซึÉงทาํใหเ้ขาเดือดร้อน  เราตอ้ง

แสดงนํÊ าใจไมตรีเท่าทีÉเราจะทาํไดโ้ดยนาํสิÉงของไปแจกเพืÉอบรรเทาความเดือดร้อน เห็นคนถูกรถ

ชนก็ช่วยโทรศพัทแ์จง้หน่วยกูภ้ยัมาช่วยเหลือทนัที ดว้ยความปรารถนาจะใหเ้ขาพน้ทุกข ์เป็นตน้ 

 ค. ช่วยดว้ยมุทิตา เช่น ใหก้ารสนบัสนุน ร่วมกิจกรรมทีÉเป็นประโยชน์ หมายถึง ให้

การสนบัสนุนต่อองคก์ร ต่อหมู่คณะ ต่อเพืÉอนบา้น ต่อผูเ้สียภาษี เป็นตน้ มีกิจกรรมอะไรก็ให้ความ

ร่วมมือ เขา้ไปช่วยเหลือโดยสมํÉาเสมอ ดว้ยกาํลงัทรัพย ์หรือดว้ยแรงกายตามความสามารถทีÉจะทาํ

ได ้เช่น ไปเป็นวิทยากรบรรยายเกีÉยวกบัขัÊนตอนการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิÉมให้กบัผูมี้หน้าทีÉเสีย



๑๐๒ 
 

ภาษีอากรฟัง เพืÉอเป็นการสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษีอากรใหก้บัผูมี้หนา้ทีÉเสียภาษีอากรและ

เป็นการแกปั้ญหาในการจดัเก็บภาษีอากรไปดว้ย เป็นตน้ 

 ๔. สมานัตตตา คือ การวางตนสมํÉาเสมอ หมายถึง เมืÉอก่อนเคยปฏิบติัตนเช่นไรก็ปฏิบติั

ตนเช่นนัÊน  ไม่ถือตวั เขา้กบัทุกคนได ้ใหค้วามร่วมมือ ร่วมทุกข ์ร่วมสุข ร่วมแกไ้ขปัญหา ดาํรงตน

ใหเ้หมาะสมกบัฐานะ เช่น ถา้เป็นผูใ้หญ่ก็วางตวัเป็นผูใ้หญ่  ตอ้งทาํตวัเหมือนพรหม คือ มีเมตตา 

กรุณา มุทิตา อุเบกขา ใหค้วามอนุเคราะห์แก่ผูน้อ้ยตามสมควรแก่โอกาส ถา้หากเป็นผูน้้อย จะตอ้ง

รู้จกัอ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นคนกตญัsู ใหค้วามเคารพต่อผูใ้หญ่ เป็นตน้๙ 

 หลกัธรรมทัÊง ๔ ประการนีÊ  สามารถนาํไปประยุกต์ใชเ้ป็นเครืÉองมือในการบริหารงาน

จดัเก็บภาษีไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะเป็นหลกัธรรมทีÉเป็นเครืÉองยึดเหนีÉยวจิตใจของบุคคลอืÉนไวไ้ด ้คือ

เป็นเครืÉ องมือในการสร้างความรัก ความสามคัคีในหมู่คณะ สร้างทีมงานในการจดัเก็บภาษีให้

แข็งแกร่งได ้ดงัคาํพงัเพยทีÉนิยมพูดกนัว่า “มีทุกข์ร่วมทุกข์ มีสุขร่วมเสพ” ทุกคนรวมพลงัร่วมมือ

ร่วมใจกนัอยา่งเหนีÉยวแน่นช่วยเหลือเกืÊอกลูกนัไม่หนีเอาตวัรอด เป็นตน้ 
 

 ๔.๑.๘ อทิธิบาท ๔ 

 ผูว้ิจยัพิจารณาความหมายของ อิทธิบาท ๔ แลว้เห็นว่า  เป็นคุณธรรมทีÉเป็นเครืÉองหมาย

ใหบ้รรลุความสาํเร็จตามทีÉตนประสงค์ บุคคลใดหวงัความสาํเร็จในสิÉงใด ตอ้งทาํตนให้ถึงพร้อม

ดว้ย อิทธิบาท ๔ หลกัธรรมขอ้นีÊ  สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานหรือนาํไปใชแ้กปั้ญหา

การจดัเก็บภาษีอากรได ้ซึÉงประกอบดว้ย 

 ๑. ฉันทะ หมายถึง มีความพอใจในสิÉงทีÉทาํ มีความศรัทธาและเชืÉอมัÉนในสิÉงทีÉทาํ ฉันทะ

เป็นแรงกระตุน้ เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดกาํลงัใจ เป็นบนัไดขัÊนแรกทีÉจะนาํไปสู่ความสาํเร็จ เช่น การ

จดัเก็บภาษีอากร ถา้หากเราทาํงานดว้ยความเต็มใจและมีศรัทธาในงานทีÉเราทาํนัÊน ผลการจดัเก็บ

ย่อมไดต้ามเป้าประสงค์อย่างแน่นอน “ฉันทะ” แปลว่า ความพอใจรักใคร่ในสิÉงนัÊน  ไดแ้ก่  มีใจ

ผูกพัน ศรัทธาและเชืÉอมัÉนในสิÉ งนัÊ น อย่างถูกต้องเต็มเปีÉ ยม เป็นแรงผลักดันให้เกิดความ

ขยนัหมัÉนเพียรปฏิบติัหนา้ทีÉการงานทีÉไดรั้บมอบหมาย ใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ความพอใจ เป็น

แรงกระตุน้ให้เกิดความปรารถนา ความต้องการอยู่ก ับสิÉงทีÉ เรามีความพอใจ การทาํงานจะเกิด

ผลสาํเร็จมากน้อยเพียงใดนัÊน ย่อมเกิดจากความพอใจเป็นทีÉตัÊง  ถา้มีความพอใจในงานทีÉทาํ ก็จะ
                                                             

๙ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐-๑๗๑. 
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ทาํงานนัÊนอยา่งมีความสุข เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ถกูตอ้ง  สวยงาม ถา้หากสิÉงใดไม่เป็นทีÉพอใจ 

ก็ไม่มีแรงกระตุน้ ทาํใหเ้ฉืÉอยชา มีแรงตา้นผลงานออกมาก็ไม่ดีเท่าทีÉควร หรือไม่ดีเลย ศรัทธา เป็น

ความมุ่งมัÉนทีÉจะปฏิบติัตามในสิÉงทีÉเราศรัทธาอยา่งเต็มอกเต็มใจ เช่น ศรัทธา ในกรมสรรพากร เราก็

เสนอตวัสมคัรสอบคัดเลือกเขา้มา เมืÉอเขา้มาได้แลว้ เราก็มุ่งมัÉนปฏิบัติหน้าทีÉการงานอย่างเต็ม

ความสามารถ โดยไม่คาํนึงถึงปัญหาในการจดัเก็บภาษีอากร ใหเ้กิดความทอ้แทห้มดกาํลงัใจ คิดแต่

ว่าเรามีมีศรัทธาต่อกรมสรรพากร เราจะตอ้งเป็นนกัจดัเก็บภาษีอากรทีÉดี ทาํงานใหเ้ต็มความสามารถ 

เป็นบุคลากรทีÉดีขององคก์รตลอดไป 

 ๒. วริิยะ หมายถึง ความพากเพียรในสิÉงนัÊน  ไดแ้ก่ การทาํกิจการงานใดๆ ก็ตาม จะตอ้ง

ทาํติดต่อกนัเป็นระยะเวลาทีÉยาวนาน จนกว่าจะประสบความสาํเร็จ ในสิÉงทีÉลงมือทาํนัÊน ถา้หากยงั

ไม่บรรลุตามเป้าหมายทีÉตัÊงใจไว ้เราก็ตอ้งใชค้วามเพียรพยายามทาํไปเรืÉอยๆ  จนกว่าจะสาํเร็จตาม

ความพอใจทีÉเรามุ่งหวงัเอาไว ้ โดยไม่มีคาํว่ายอ่ทอ้ ถา้หากเราไม่มีความเพียรพยายามก็อนุมานไดว้่า

เราไม่มีฉนัทะ (ความพอใจ)หรือศรัทธา ต่องานทีÉเราทาํอยู่ เช่น งานสาํรวจผูป้ระกอบการรายใหม่ 

เจา้หนา้ทีÉทีÉรับผดิชอบจะตอ้งขยนัออกสาํรวจบ่อยๆ  เพืÉอจะไดน้าํผูที้Éมีหน้าทีÉเสียภาษีอากรรายใหม่

มาอยูใ่นระบบภาษีอากร  ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย เพืÉอสร้างความเป็นธรรมให้กบัผูมี้หน้าทีÉเสียภาษี

อากร  ใหมี้เสมอภาคกนั นาํไปสู่ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้                                    

 ดงันัÊน ผูมี้หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากร ตอ้งฝึกตนใหต้ัÊงอยูใ่นความเพียร อดทน อดกลัÊน  ตอ้ง

หมัÉนทาํอยู่เป็นเนืÉองนิจ ฝึกคิด  ฝึกทาํ นําเสนอผลงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อองค์กรไปใช้ในการ

แกปั้ญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีอากร  อยา่เป็นคนเกียจคร้าน อย่ากลวัความผิดพลาด ตอ้ง

กลา้แสดงออก กลา้ยอมรับในความลม้เหลวของตวัเอง อย่ากลวังานหนัก  ถา้หากตอ้งรับผิดชอบ

งานเป็นจาํนวนมาก ก็ขอใหคิ้ดเสียว่าเรากาํลงัเรียนวิชาเพิÉมเติม  หรือทบทวนความรู้เก่า เสริมความรู้

ความชาํนาญใหม้ากยิÉงขึÊน ทาํมากก็รู้มาก เก่งมาก คนอืÉนไม่รู้ เรารู้ เราทาํได ้โอกาสทีÉจะไดรั้บการ

พิจารณาเลืÉอนตาํแหน่งทีÉสูงขึÊนก็มีมากกว่าบุคคลอืÉนๆ  เพราะเราผา่นงานมามาก มีประสบการณ์มา

มาก สร้างความเชืÉอถือให้กบัผูบ้งัคบับญัชา สร้างความศรัทธาให้กบัเพืÉอนร่วมงาน ใครๆ ก็อยาก

ทาํงานรวมกบัเราทัÊงนัÊน  เพราะมีโอกาสจะประสบความสาํเร็จในชีวิตการงาน  เนืÉองจากเราสามารถ

เป็นทีÉพึÉงของเขาได ้ เช่น ใหค้าํแนะ ใหค้าํปรึกษา แกไ้ขปัญหาทีÉเขาประสบอยูไ่ด ้ 

 ๓. จิตตะ  หมายถึง มีใจฝักใฝ่จดจ่ออยู่ในสิÉงนัÊน  คือ มีใจมุ่งมัÉนในการทาํงานโดยใช้

ความเพียรพยายามทาํงานทีÉตนตัÊงใจไว ้ และจะตอ้งทาํความเพียรพยายามให้สืบเนืÉองต่อไป เอาใจ
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ใส่ในเรืÉองนัÊน  ไม่ทาํงานแบบจบัจดหรือทิÊงขวา้ง จะตอ้งทาํงานนัÊนๆ จนสาํเร็จลุล่วงไปด้วยดีมี

คุณภาพ  ทาํงานดว้ยความรอบคอบระมดัระวงั  เพืÉอป้องกนัความผิดพลาด ซึÉงจะทาํให้เกิดความ

เสียหายได ้การทาํอะไรก็ตามจะตอ้งมีสติตัÊงมัÉนในสิÉงทีÉทาํอยู ่ ระลึกรู้ตวัอยูต่ลอดเวลาว่า   ขณะนีÊ เรา

กาํลงัทาํอะไรอยู ่เช่น กาํลงัพดู ก็พดูแต่ในสิÉงทีÉดีมีประโยชน์  กาํลงับนัทึกคาํใหก้ารของผูเ้สียภาษีอยู ่ 

ก็ตัÊงใจฟังคาํใหก้ารของเขาดว้ยใจจดจ่อ จะไดจ้ดบนัทึกขอ้มลูนัÊนๆ ไดถู้กตอ้ง  เมืÉอมีจิตฝักใฝ่ใจจด

จ่อ กบัสิÉงทีÉกาํลงัทาํอยู ่มีการพิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบยอ่มไม่เกิดความผดิพลาด ถา้หากจะมี

บา้งก็เพียงเลก็นอ้ยเท่านัÊน และสามารถแกไ้ขได ้

 บุคคลใดทาํงานดว้ยใจจดจ่ออยู่กบังาน ความรอบครอบจะเกิดขึÊนกบับุคคลนัÊน ความ

ผดิพลาดจะไม่เกิด  เป็นคนรอบรู้  เป็นนกัคิด  เป็นนกัพิจารณาไตร่ตรอง  มีเหตุผล มีหลกัการ  เช่น 

เป็นคนทีÉศึกษาหาความรู้มามาก อ่านมามาก ฟังมามาก เคยทาํมาก่อน รู้จกัตัÊงคาํถาม เมืÉอไดค้าํตอบ

แลว้สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บังานทีÉทาํไดเ้ป็นอยา่งดี ซึÉงเป็นแนวปฏิบติัของคนทาํงาน ทีÉมีสติตัÊง

มัÉน มีจิตใจจดจ่ออยูก่บัเรืÉองทีÉทาํ  ความรอบคอบในทีÉนีÊ   ตอ้งเป็นไปในทางทีÉถูกตอ้งดว้ยกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั และศีลธรรมอนัดี ไม่ใช่เป็นความรอบคอบในเรืÉองการทาํผิดกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั และศีลธรรมอนัดี  เช่น การทุจริต รับสินบน คอร์รัปชัÉน ดงัทีÉเห็นเป็นข่าวตามสืÉอต่าง ๆ 

นัÊน เป็นความรอบคอบฝ่ายอกุศล (ความชัÉว) ความรอบคอบในทีÉนีÊ ใหห้มายถึงความรอบคอบในฝ่าย

กุศล (ความดี ความงาม) นัÉนเอง 

 ๔. วิมังสา หมายถึง ความหมัÉนตริตรองพิจารณาหาเหตุผลในสิÉงนัÊน คือ คอยติดตาม

พิจารณาหาเหตุผลในเรืÉองนัÊนๆ  เช่น ถา้มีปัญหาในการจัดเก็บภาษีอากรเกิดขึÊ น เราจะต้องหา

วิธีแกไ้ขอย่างไร  เพืÉอให้เกิดความสาํเร็จลุล่วงลงไปดว้ยดี โดยเร็วและเรียบร้อยเป็นอย่างดี  เรา

จะตอ้งคิดทบทวนในสิÉงทีÉเราไดท้าํมาแลว้ ซึÉงเกิดจาก (ฉนัทะ) ไดแ้ก่ความพอใจในสิÉงทีÉเราไดท้าํนัÊน 

(วิริยะ) ไดแ้ก่ความเพียรพยายามทาํงานทีÉเราพึงพอใจนัÊนใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี (จิตตะ) ไดแ้ก่มีใจ

จดจ่อกบังานทีÉทาํอยา่งมีสมาธิ  จึงตอ้งนาํไปสู่การพิจารณาทบทวนการปฏิบติัหนา้ทีÉของตนเอง ของ

องค์กร หรือ กระบวนการทาํงานภายในองค์กร เกีÉยวกบัสิÉงทีÉ เราไดคิ้ด ไดท้าํมาแลว้ เช่น ผลการ

จดัเก็บภาษีอากรในปีภาษี ๒๕๕๗  นัÊน ไดสู้งกว่าประมาณการหรือตํÉากว่าประมาณการ รวมถึงเรืÉอง

ทีÉตวัเราเป็นผูมี้หนา้ทีÉจดัทาํ หรือเรืÉองทีÉเราไดท้าํร่วมกบับุคคลอืÉนดว้ย เพืÉอจะไดท้ราบถึงขอ้ดีขอ้เสีย

ในการทาํงานทีÉผา่นมาแลว้  เพืÉอเราจะไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึÊน ถา้หากทาํไดดี้แลว้เราก็ตอ้ง

รักษาความดีนัÊนไวใ้หย้ ัÊงยนืต่อไป หรือทาํใหดี้มากยิÉงขึÊน 
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 การทบทวนเรืÉองของตวัเองเป็นสิÉงจาํเป็นมาก เพราะจะทาํให้ทราบถึงขอ้ขอ้ดีขอ้เสีย 

จุดอ่อน จุดแข็ง  และควรจะตอ้งทบทวนบ่อยๆ อยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอจะไดแ้กไ้ขจุดทีÉบกพร่องของเรา

ไดท้นัท่วงที จะไดไ้ม่เกิดผลเสียต่อตนเองและองคก์ร พร้อมกบัถามตนเองว่า ขณะนีÊ เราคิดอะไรอยู ่

จะทาํอะไรต่อไป มีอะไรใหแ้กไ้ขปรับปรุงบา้ง หรือทาํไดดี้แลว้ เราจะรักษาความดีเอาไวอ้ย่างไร 

คิดอะไรใหคิ้ดเป็นบวกเสมอ ให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์  เพืÉอเป็นการให้กาํลงัใจตวัเอง จะไดสู้้

ต่อไป เพืÉอตวัเอง เพืÉอองคก์ร เพืÉอสงัคม๑๐ 

 หลักอิทธิบาท ๔  ผูมี้หน้าทีÉจัดเก็บภาษีอากร สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบติังานและนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาการจดัเก็บภาษีอากร ไดเ้ป็นอย่างดี เพราะเป็นเครืÉองมือทีÉ

จะนาํพาเราไปสู่ความสาํเร็จในชีวิตและการงานได ้ถา้หากเราสามารถปฏิบติัตนไดต้ามกระบวนการ

ของอิทธิบาท ๔ แลว้ การจัดเก็บภาษีอากรย่อมได้ตามประมาณการแน่นอน  อิทธิบาท ๔ เป็น

หลกัธรรมประจาํใจของนักสู้ ซึÉงจะเป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ระพฤติปฏิบติัตาม อย่างเคร่งครัด ไปสู่

ความสาํเร็จไดทุ้กเมืÉอ ถา้หากไม่ละทิÊงการประพฤติปฏิบติัตามไปเสียก่อน  บุคคลใดมีความมุ่งมัÉน

ในการทาํงานและหมัÉนฝึกตนให้เป็นคนมีอิทธิบาท ทาํกิจการงานใดย่อมประสบผลสาํเร็จ เพราะ

หลกัธรรมขอ้นีÊ  เป็นคาถาอนัศกัดิÍ สิทธิของนกัสู ้ ถา้หากประพฤติปฏิบติัตามอยา่งต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ 

ผลของความสาํเร็จก็จะปรากฏแก่ผูป้ระพฤติปฏิบติัตามแน่นอน 

 ๔.๑.๙ เบญจศีลและเบญจธรรม 

 ผูว้ิจยัพิจารณาความหมายของ เบญจศีลและเบญจธรรม แลว้เห็นว่า เป็นหลกัธรรมทีÉ

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บภาษีอากรได ้เบญจศีล หรือศีล ๕ เป็นเครืÉองรักษาเจตนาทีÉ

จะควบคุมกาย วาจา ใหเ้ป็นปกติ ไม่ทาํบาป โดยการละเวน้ ส่วนเบญจธรรม ก็เป็นเครืÉองมือส่งเสริม

ให้ทุกคนประพฤติตน เพืÉอความเจริญดว้ยเมตตา กรุณา เป็นหลกัธรรมทีÉควรปฏิบติัควบคู่ไปกับ 

เบญจศีล หรือศีล ๕ นัÉนเอง 

 ก. เบญจศีล หมายถึง องคแ์ห่งศีลทัÊง ๕ ซึÉงประกอบดว้ย 

 สิกขาบททีÉ ๑ ปาณาติบาต หมายถึง การละเวน้จากการฆ่าสัตว ์เป็นการละเวน้จากการ

เบียดเบียนชีวิตสตัวอื์Éน เป็นการประพฤติปฏิบติัธรรมและดาํรงตนใหอ้ยู่ในทางทีÉถูกทีÉควร เป็นการ

ปฏิบติัตนทีÉไม่เป็นโทษต่อบุคคลอืÉนและตนเอง ปาณาติบาต กาํหนดรูปแบบออกมาเพืÉอให้ละเวน้ 

                                                             
๑๐ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๖/๒๗๗. 



๑๐๖ 
 

โดยการไม่ทาํลายชีวิตผูอื้Éน ไม่เพียงแต่ใหเ้วน้จากการฆ่ามนุษยเ์ท่านัÊน แต่ยงัให้รวมไปถึงชีวิตของ

สตัวอื์Éนๆ ดว้ย เพืÉอเป็นการป้องกนัการทาํร้ายทาํลายกนั และมุ่งประสงคเ์พืÉอความสงบสุขในการอยู่

ร่วมกนัของมนุษยแ์ละสตัวอื์Éนอยา่งสนัติ 

 สิกขาบทนีÊ  มีความเกีÉยวขอ้งกบัเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานทุกคนในเรืÉองของความเมตตา คือ 

การไม่เบียดเบียนผูอื้Éนหรือทาํร้ายผูอื้Éนใหถึ้งแก่ความตาย บาดเจ็บ หรือพิการไม่สามารถหาเลีÊยงชีพ

ได ้เป็นตน้ ผูมี้หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากร ควรพิจารณาให้ดีว่าเราควรจะนาํศีลขอ้นีÊ ไปประยุกต์ใชก้บั

ตนเองไดม้ากน้อยเพียงไร หรือ นําไปใชเ้ป็นเครืÉ องเตือนสติตนเองไม่ให้ไปก่อกรรมทาํบาปกับ

บุคคลอืÉนและสตัวอื์Éน เพืÉอความปกติสุขของชีวิตทุกชีวิตทีÉเกิดมาอยูร่่วมโลกเดียวกนั 

 สิกขาบททีÉ ๒ อทินนาทาน หมายถึง การละเวน้จากการลกัขโมยของผูอื้Éน ศีลขอ้นีÊ ได้

กาํหนดรูปแบบออกมาเพืÉอใหล้ะเวน้ โดยการไม่หยบิเอาของคนอืÉนโดยทีÉเขาไม่ไดใ้ห ้เช่น การปลน้ 

การย่องเบา การคดโกง การข่มขู่ เอาทรัพยข์องผูอื้Éน การเอารัดเอาเปรียบผูอื้Éน ตลอดจนการรับ

สินบน ทุจริต คอร์รัปชัÉน เป็นตน้ 

 สิกขาบทนีÊ    มีความเกีÉยวข้องกับผูห้น้าทีÉปฏิบัติงานทุกคนโดยตรง โดยมิให้มีการ

ประพฤติปฏิบติัไปในทางทีÉไม่ดี ไม่งาม เช่น การทุจริต คอร์รัปชัÉน ซึÉงเป็นการกระทาํความผดิในขอ้

กฎหมายและศีลธรรม ผูมี้หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากร ควรทาํความเขา้ใจในหลกัธรรมขอ้นีÊ ให้ดีและให้

ตระหนักถึงโทษของการกระทําผิดศีลข้อนีÊ ไว ้ให้มาก เมืÉอบุคคลใดก็ตามได้ละเมิดศีลข้อ 

อทินนาทาน จะพบกบัความทุกข ์ความเดือดร้อน ทัÊงตนเองและบุคคลอืÉนทีÉถกูกระทาํดว้ย ดงันัÊนผูมี้

หนา้ทีÉปฏิบติังานจดัเก็บภาษีอากร ควรพิจารณานาํหลกัธรรมขอ้นีÊ ไปประยกุตใ์ชเ้ป็นเครืÉองเตือนสติ

คอยควบคุมความประพฤติปฏิบติัตน ใหเ้ป็นไปในทางทีÉถกูทีÉควร ความถกูตอ้ง ความโปร่งใส เป็น

เครืÉองมือสนบัสนุนและส่งเสริมการอยูร่่วมกนัของมนุษยอ์ยา่งสนัติสุข ซึÉงเป็นมงคลแก่ชีวิต 

 สิกขาบททีÉ ๓ กาเมสุมิจฉาจาร หมายถึง การละเวน้จากการประพฤติผิดในกาม ศีลขอ้นีÊ

ไดก้าํหดรูปแบบออกมาเพืÉอใหล้ะเวน้ โดยการไม่ประพฤติผดิในกาม การประพฤติผดิในกามในทีÉนีÊ  

มิไดห้มายเอาเฉพาะการมีเพศสัมพนัธ์ระหว่างผูช้ายกบัผูห้ญิงทีÉมีภรรยาสามีแลว้ หรือ ลูก ภรรยา

ของชายอืÉนเท่านัÊน แต่ยงัหมายถึง หญิงโสด ชายโสด หรือผูช้ายทีÉมีภรรยาแลว้ แต่ไปมีเพศสัมพนัธ์

กบัหญิงอืÉน ผูห้ญิงทีÉมีสามีแลว้ไปมีเพศสัมพนัธ์กับชายอืÉน และให้ไปรวมถึง หญิง ชาย ทีÉอยู่ใน

ความดูแลของบุคคลอืÉนดว้ย ถา้หากมนุษยเ์ราไม่รู้จกัหา้มใจตนเองใหล้ะเวน้จากการล่วงละเมิดทาง



๑๐๗ 
 

เพศต่อบุคคลอนัเป็นทีÉรักของคนอืÉนแลว้ จะทาํให้เป็นคนทีÉไม่น่าไวว้างใจจากสังคม ขาดความ

เชืÉอถือในหมู่คณะ เป็นคนทีÉไม่พึงประสงคข์องสงัคม เป็นตน้ 

 สิกขาบทนีÊ  มีความเกีÉยวขอ้งกบัมนุษยทุ์กคน ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ผูมี้หน้าทีÉปฏิบติังาน

จดัเก็บภาษีอากร สามารถนาํหลกัธรรมขอ้นีÊ  ไปใชเ้ป็นเครืÉองเตือนสติของตนได ้เพืÉอให้ละเวน้จาก

การประพฤติผิดในกาม  โดยไม่ทาํการล่วงละเมิดทางเพศต่อบุคคลอนัเป็นทีÉรักของคนอืÉนโดย

เด็ดขาด ซึÉงจะก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและครอบครัว ทาํให้อยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข ไม่เป็นบ่อ

เกิดของความแตกแยก ไม่หวาดระแวงซึÉงกนัและกนั และเป็นทีÉสรรเสริญของคนรอบขา้ง เป็น

ตัวอย่างทีÉดีแก่บุตร ธิดา คนทีÉรักษาศีลย่อมมีความสุข เมืÉอมีความสุขแล้ว ก็มีก ําลังใจในการ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย ตามวตัถุประสงคไ์ด ้

 สิกขาบททีÉ ๔ มุสาวาท หมายถึง การละเวน้จากการพูดเท็จ ศีลขอ้นีÊ ไดก้าํหนดรูปแบบ

ออกมาเพืÉอใหล้ะเวน้ โดยการไม่พดูความเท็จ ซึÉงเป็นขอ้มูลทีÉไม่จริง เมืÉอพูดออกไปแลว้ อาจจะทาํ

ใหผู้ฟั้งเกิดมีความเห็นคลอ้ยตามจนผูฟั้งหลงเชืÉอในคาํพูดทีÉเป็นเท็จนัÊน ซึÉงอาจจะทาํความเสียหาย

ใหก้บับุคคลอืÉน ทีÉถกูพดูถึงได ้โดยทีÉเขาไม่ไดเ้ป็นดัÉงทีÉเราพดูออกไปนัÊน การพดูเท็จยงัหมายถึง การ

สนับสนุนส่งเสริมให้คนอืÉนพูดความเท็จ เช่น ให้การรับรอง ให้การยอมรับ ให้การสนับสนุน

ส่งเสริมคนทีÉพดูเท็จว่า คาํพดูทีÉเขาพดูออกมานัÊนเป็นความจริงเชืÉอถือได ้หรือ  การให้คาํแนะนาํสัÉง

สอนบุคคลอืÉนให้ประพฤติตนไปในทางทีÉไม่ถูกตอ้ง  เช่น ฆ่าสัตวไ์ม่บาป ทุจริตเงินหลวงบา้งไม่

เป็นไร ใครๆ เขาก็ทาํกนัทัÊงนัÊน นาํความเขา้ใจทีÉผดิๆ ของตน มาตดัสิน มาอา้งอิง มาแนะนาํสัÉงสอน

บุคคลอืÉนว่า ถกูตอ้งเป็นจริง  สิÉงเหล่านีÊ  ลว้นแต่เป็นการพูดเท็จโกหกหลอกลวงทัÊงสิÊน การให้การ

ยอมรับ การใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริม ใหค้วามชอบธรรมกบับุคคลทีÉมีพฤติกรรมเหล่านีÊ  ก็ถือว่าเป็น

ความผดิของตนเองดว้ยเช่นกนั 

 สิกขาบทนีÊ  มีความเกีÉยวขอ้งกบัมนุษยทุ์กคน ทีÉพึÉงละเวน้จากการพดูความเท็จ เพราะการ

พดูความเท็จเป็นหนทางแห่งความเสืÉอมของมนุษย ์ซึÉงจะก่อใหเ้กิดความทุกข ์ความหวาดระแวงซึÉง

กนัและกนั เกิดความแตกแยกในหมู่คณะ ในสงัคม เป็นตน้ หลกัธรรมขอ้นีÊ  ผูว้ิจยัเห็นว่า ผูมี้หน้าทีÉ

จดัเก็บภาษีอากรทุกคนสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี เมืÉอเราพดูอะไรกบั

ใครก็ตาม เราพูดด้วยความสัตยจ์ริง จะทาํให้เราเป็นคนมีศกัดิÍ ศรี มีคนให้ความเชืÉอถือ ให้ความ

เคารพ เป็นคนทีÉมีเกียรติ จะเป็นคนทีÉปลอดภยัจากความเสืÉอม เพราะธรรมย่อมรักษาคนทีÉไม่พูด

ความเท็จ สร้างศรัทธา ทาํใหมี้คนเชืÉอถือในคาํพดูทีÉกล่าวออกไปทุกครัÊ ง 



๑๐๘ 
 

 สิกขาบททีÉ ๕ สุราเมรยมชัชปมาทฏัฐานา หมายถึง การละเวน้จากการดืÉมนํÊ าเมา ศีลขอ้นีÊ

ไดก้าํหนดรูปแบบออกมาเพืÉอใหล้ะเวน้  โดยการไม่ดืÉมนํÊ าเมา การดืÉมนํÊ าเมาในทีÉนีÊ  ไม่ไดห้มายเอา

เพียงการดืÉมสุราเท่านัÊน แต่ยงัให้รวมถึงการเสพของมึนเมาอืÉนๆ ดว้ย ซึÉงมีผลเสียต่อร่างกายและ

สติปัญญา เช่น การเสพยาบา้ การเสพเฮโรอีน การสูบกญัชา การสูบบุหรีÉ  การดมกาวและสารระเหย

อืÉนๆ เป็นตน้ ซึÉ งทาํให้ร่างกายเสืÉอมโทรมทาํให้สติปัญญาเสืÉอมถอย  การกระทาํดงักล่าวข้างต้น

สงเคราะห์เขา้เป็นการดืÉมสุราเมรัย  

 สิกขาบทนีÊ  มีความเกีÉยวขอ้งกบัมนุษยทุ์กคน ทีÉพึงละเวน้จากการดืÉมสุราและการเสพ

ของมึนเมาอืÉนๆ ซึÉงจะมีผลเสียต่อร่างกายและสติปัญญาของตน เป็นเหตุใหเ้สียทรัพย ์เป็นเหตุให้ก่อ

วิวาท เป็นเหตุให้เสียชืÉอเสียง เป็นเหตุให้เกิดโรค เป็นเหตุให้เสียกริยาอาการ ทาํให้ขาดความ

รับผดิชอบต่อตนเองและผูอื้Éน ตัÊงอยูใ่นความประมาทเป็นบ่อเกิดแห่งความตาย การเสพของมึนเมามี

โทษต่อตนเองและผูอื้Éน การละเวน้เสียจากการดืÉมนํÊ าเมาและเสพสิÉงมึนเมาอืÉนๆ ได ้พระพุทธองค์

ตรัสว่า เป็นมงคลแก่ชีวิต เป็นมงคลแก่สังคม ผูว้ิจ ัยเห็นว่าศีลข้อนีÊ  ผูมี้หน้าทีÉจัดเก็บภาษีอากร 

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้ป็นเครืÉองเตือนสติในการประพฤติปฏิบติัตน ในชีวิตประจาํวนัได ้ซึÉงจะ

นําไปสู่ความเจริญ ถา้หากทุกคนยึดหลกัธรรมข้อนีÊ ไปปฏิบัติจะก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและ

ครอบครัว ต่อสงัคม ต่อหมู่คณะ ต่อองคก์รทีÉตนสงักดัอยู ่“ดืÉมสุราขาดสติ หมดสตางค ์ไม่ดืÉมสุรา มี

สติ มีสตางค”์๑๑ บุคคลใดละเมิดเบญจศีลบุคคลนัÊนขาดหิริโอตตปัปะ 

 ข. เบญจธรรม  หมายถึง หลกัธรรมทีÉพระพุทธองคท์รงนาํมาสัÉงสอนมนุษยเ์กีÉยวกบัการ

ใชค้วามเมตตากรุณา ซึÉงเป็นหลกัธรรมทีÉควรยดึถือปฏิบติัควบคู่ไปกบั “ เบญจศีล”  เมืÉอปฏิบติัเบญจ

ศีล โดยการละเวน้การทาํกรรมชัÉวไดแ้ลว้ ก็ควรประกอบกรรมดีไปพร้อมๆ กนั  คือ ประพฤติปฏิบติั

ตนใหอ้ยูใ่นฝ่ายกุศล โดยไม่ประกอบกรรมชัÉวทัÊงปวง ซึÉงเรียกว่า “ เบญจธรรม” ถา้หากผูมี้หน้าทีÉ

จดัเก็บภาษีอากร นาํหลกั “ เบญจศีลและเบญจธรรม” มาประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาการจดัเก็บภาษี

อากร ก็จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ต่อผูมี้หนา้ทีÉเสียภาษีอากรและตวัผูป้ฏิบติังาน ไดเ้ป็นอย่างดี ซึÉง

ประกอบดว้ย 

 ๑. เมตตากรุณา เป็นธรรมทีÉคุม้ครองรักษาตนให้ละเวน้จากการเบียดเบียนผูอื้Éน ละเวน้

จากการทาํลายชีวิตผูอื้Éน ทาํให้ไม่ผิดศีลขอ้ทีÉ ๑ เพราะความเมตตากรุณา หมายถึง ความรัก ความ

ปรารถนาดี มีจิตใจโอบออ้มอารียคิ์ดจะช่วยเหลือผูอื้Éนให้พน้ทุกข์ มีความตอ้งการให้เขามีความ
                                                             

๑๑ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๕/๓๐๒-๓๐๓. 



๑๐๙ 
 

เป็นอยูอ่ยา่งสงบสุข ตามสมควรแก่ฐานะของเขา เมืÉอเห็นเขามีความทุกข์ ความเดือดร้อน ก็พลอย

หวัÉนใจไปกบัเขาดว้ย เพราะมีจิตคิดจะช่วยเหลือเขาให้พน้ทุกข์อยู่ตลอดเวลา หลกัธรรมขอ้นีÊ  เป็น

หลกัธรรมทีÉสอนใหม้นุษยรู้์จกัการใหอ้ภยัซึÉงกนัและกนั ไม่ผกูอาฆาตพยาบาทจองเวรต่อกนั ความ

เมตตากรุณา เป็นรากฐานของจิตในฝ่ายกุศล ของคนทีÉรักษาศีลประพฤติธรรม ถา้หากสังคมใด 

ชุมชนใด องคก์รใด มีบุคลากรยดึถือหลกัเมตตากรุณา เป็นหลกัประพฤติปฏิบติัเป็นปกติ สังคมนัÊน 

ชุมชนนัÊน องคก์รนัÊน ยอ่มมีแต่ความสงบสุข ปัญหาความขดัแยง้จะหมดไป ถา้หากผูมี้หนา้ทีÉจดัเก็บ

ภาษีอากร นาํหลกัธรรมขอ้นีÊ ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน จะสามารถแกไ้ขปัญหาในการจดัเก็บ

ภาษีอากรไดเ้ป็นอยา่งดี  เช่น ๑. ไดภ้าษี  ๒. ไดเ้พืÉอน  ๓. ไดผ้ลงาน ๔. ไดค้วามร่วมมือจากบุคคล

อืÉนๆ เป็นตน้ 

 ๒. สัมมาอาชีพ หมายถึง มีความเพียรพยายามในการประกอบอาชีพทีÉสุจริตเพืÉอให้

เป็นไปในทางทีÉชอบ โดยไม่ทาํให้ผูอื้Éนเดือดร้อน  พระพุทธองค์ทรงตรัสถึง ทิฏฐธัมมิกัตถ

ประโยชน์ ไวใ้นอริยมรรค ๘ 

 ว่าดว้ยการหาเลีÊยงชีพโดยชอบ คือ ประกอบอาชีพทีÉสุจริต เป็นไปในทางทีÉถูกทีÉควร ไม่

สร้างความเดือดร้อนใหก้บับุคคลอืÉน  เช่น  เป็นเจา้หนา้ทีÉสรรพากร เป็นพยาบาล  เป็นกรรมกร เป็น

ทหาร เป็นตน้ ลว้นแต่ตอ้งลาํบากตรากตรําในการทาํงานเพืÉอหาเงินมาเลีÊยงชีพ ความเพียรพยายาม

ในการทาํงานหาเลีÊยงชีพโดยสุจริต ซึÉงเป็นการรักษาศีลประพฤติธรรมอยา่งหนึÉง โดยละเวน้จากการ

เป็น “มิจฉาชีพ”  ละเวน้จากการลกัขโมย และให้หมายถึง ละเวน้ไม่สร้างความเดือนร้อนให้กับ

บุคคลอืÉนโดยเอาหน้าทีÉการงานของตนไปใช้ในทางทีÉผิดๆ เช่น ข่มขู่ เอาทรัพยสิ์น คอร์รัปชัÉน 

หลอกลวงเอาทรัพยสิ์น  เป็นตน้ ทาํให้ไม่ผิดศีลขอ้ทีÉ ๒  “โดยคาํนึงถึงความเป็นมนุษยข์องตนว่า  

เราเกิดมาเป็นมนุษยผ์ูมี้ใจสูง  เราจะมาประกอบอาชีพทีÉทุจริตทาํไม สร้างความเดือดร้อนให้กับ

บุคคลอืÉนทาํไม คิดได้ดังนีÊ แลว้ ไม่ทาํดีกว่า ถา้หากถูกจับได้เราจะต้องพบกับความเดือดร้อน  

นาํไปสู่ความเสืÉอม เป็นทุกข์ ทาํให้เสียชืÉอเสียง  อาจตอ้งไดรั้บโทษในวนัขา้งหน้า  แลว้ละเวน้ใน

ทีÉสุด” 

 หลกัธรรมขอ้นีÊ   ผูห้นา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากรจดัเก็บภาษีอากร สามารถนาํไประยุกต์ใชใ้น

การแกไ้ขปัญหาในการจดัเก็บภาษีอากรได ้ เพืÉอให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและองค์กร หรือเป็น

ตวัอยา่งทีÉดีใหก้บับุคคลอืÉน การปฏิบติังานควรตัÊงอยูใ่นความเมตตากรุณา  เมืÉอมีความเมตตากรุณา



๑๑๐ 
 

เกิดขึÊ นในใจ การปฏิบัติงานย่อมเป็นไปในทางทีÉถูกต้อง ได้แก่ ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย 

ขอ้บงัคบั และศีลธรรม  เป็นการประกอบอาชีพชอบ คือ สมัมาอาชีพ นัÉนเอง 

 ๓. กามสังวร หมายถึง การสาํรวมในกามคุณ คือไม่หมกมุ่นอยูใ่นกามารมณ์ จนเป็นเหตุ

ใหท้าํกรรมชัÉวกบับุคคลอืÉน เช่น การล่วงเกิน การประทุษร้ายทางเพศ หลกัธรรมขอ้นีÊ ช่วยป้องกนั 

ไม่ใหท้าํผดิศีลขอ้ทีÉ ๓ ได ้ชายใด หญิงใด เมืÉอเป็นคู่ครองกนัแลว้จะตอ้งมีความซืÉอสัตยต่์อกนั ไม่

ประพฤตินอกใจกนั  ชายใด หญิงใด มีใจรักใคร่ชอบพอกนั ถา้หากตกลงจะใชชี้วิตอยู่ร่วมกนั ตอ้ง

ขออนุญาตต่อผูป้กครองของ ฝ่ายชาย หรือ ฝ่ายหญิง นัÊนก่อน เพืÉอมิให้ละเมิดศีลขอ้ทีÉ  ๓ การไม่

ละเมิดศีลขอ้ดงักล่าวก็จะเป็นการช่วยป้องกนัมิใหเ้กิดโรคต่างๆ ทีÉมีตน้เหตุมาจากการมีเพศสัมพนัธ์

ได ้ทาํให้ครอบครัวอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข ไม่เกิดความหวาดระแวงซึÉงกนัและกนั ปัจจุบนันีÊ  

สังคมตอ้งตามไปแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดจากการมีเพศสัมพนัธ์  เช่น โรคเอดส์ เด็กทารกถูกนาํไปทิÊง

ตามทีÉสถานต่างๆ ก็เพราะมนุษยเ์ราไม่รู้จกัละเวน้ในกามารมณ์ นัÉนเอง  

 หลกัธรรมขอ้นีÊ  ผูมี้หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากร  สามารถนาํไประยกุตใ์ชเ้ตือนสติของตน ซึÉง

จะเป็นประโยชน์แก่ตนเอง และครอบครัว สามารถทาํไปตกัเตือนลกูหลาน ญาติมิตร เพืÉอนร่วมงาน 

ให้รู้จักอดทน อดกลัÊน ต่อการประพฤติผิดศีลธรรมเกีÉยวกบัเรืÉ องกามารมณ์  เช่น การนอกใจกัน

ระหว่างสามีและภรรยา จะเป็นเหตุให้เกิดความแตกแยกของครอบครัว เป็นทุกข์ จิตใจสับสน 

ทอ้แทใ้นชีวิต ขาดสมาธิในการทาํงาน หากไม่ละเวน้ในการประพฤติผิดศีลขอ้นีÊ แลว้ ชีวิตจะเศร้า

หมอง  เป็นทีÉติเตียนของบุคคลอืÉน ถา้เป็นขา้ราชการมีความผดิทางวินัย  เรืÉ องชูส้าว  อาจถูกลงโทษ

ทางวินยัได ้เมืÉอรู้ดงันีÊ แลว้ ควรละเวน้เสีย เพืÉอเป็นมงคลแก่ชีวิตและครอบครัว 

 ๔. สัจจะ หมายถึง ความซืÉอสัตย ์ซืÉอตรง พูดแต่ความเป็นจริง ทาํให้ไม่ผิดศีลข้อทีÉ ๔  

การไม่พูดเท็จ โกหก หลอกลวง ไม่ทาํลายประโยชน์ของบุคคลอืÉน มีความยุติธรรม เป็นคน

ตรงไปตรงมา มีเหตุผล  มีหลกัการ การพูดความจริง จะสร้างความเชืÉอถือ สร้างความศรัทธา ให้

บุคคลอืÉนเห็นว่า   เราเป็นคนมีเกียรติ มีศกัดิÍ ศรี เชืÉอถือได ้ และตอ้งละเวน้จากการพูดคาํหยาบ พูด

เพอ้เจอ้ พดูส่อเสียด ซึÉงเป็นสิÉงทีÉทาํลายความเชืÉอถือของตนไปเสีย  

 หลักธรรมข้อนีÊ  ผูมี้หน้าทีÉจัดเก็บภาษีอากร  สามารถนําไปประยุกต์ใช้เป็นเครืÉ อง

เตือนสติในการปฏิบัติงานและนําไปใช้แกปั้ญหาในการจดัเก็บภาษีอากรได ้เป็นอย่างดี จะเป็น

ประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลอืÉน เมืÉอทุกคนมีความจริงใจต่อกนั ยอ่มไม่พูดความเท็จ จะพูดแต่สิÉง

ทีÉเป็นความจริง และเป็นประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลอืÉน เมืÉอเราเป็นคนพดูจริง ทาํจริง ก็จะทาํให้
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บุคคลอืÉน มีความเชืÉอถือ  มีความศรัทธา เกิดความไวว้างใจในตวัเรา  เมืÉอมีการประสานงาน ขอ

ความร่วมมือ รวมถึงการปฏิบติังานร่วมกนั ก็จะไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี เป็นไปดว้ยความราบรืÉน 

เนืÉองจากเราเป็นคนมี ความซืÉอสัตย ์ซืÉอตรง ไม่พูดความเท็จ พูดแต่ความจริง ทาํจริง  ย่อมเป็นทีÉ

ไวว้างใจต่อบุคคลอืÉนๆ การทาํงานยอ่มประสบผลสาํเร็จลุล่วงไปได ้

 ๕. สต ิหมายถึง การระลึกได ้ คือ การระลึกรู้ตนเองในปัจจุบนัขณะ  ระลึกรู้ในอดีตและ

ในอนาคต  สติมีหน้าทีÉระลึกนึกคิด คอยตรวจสอบ ไม่ให้เผอเรอ ประมาทเลินเล่อ ในการกระทาํ

ของตน เช่น การพดู การคิด เป็นตน้ สิÉงทีÉเป็นตวัทาํลายสติของเรา ไดแ้ก่ สุราและเมรัยตลอดจนสิÉง

เสพติดทัÊงหลาย  เราจะรักษาสติของเราให้สมบูรณ์อยู่ได ้ก็ต้องงดเวน้จากการดืÉมสุราและเมรัย

ตลอดจนสิÉงเสพติดทัÊงหลาย โดยรักษากายไม่ให้ผิดในศีลขอ้ทีÉ ๕  ถา้หากเรางดเวน้การเสพสิÉงมึน

เมาต่างๆ ได ้ชีวิตของเราก็จะมีความสุข ไม่ตกอยูใ่นความประมาท มีสติทีÉสมบูรณ์คอยควบคุมการ

กระทาํของเราอยูต่ลอดเวลา การทาํกิจการงานใดๆ ก็ตาม ยอ่มสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  ไม่เกิดความ

เสียหาย   และไม่เป็นทีÉรังเกียจของบุคคลอืÉน  เมืÉอคิดไดด้งันีÊ แลว้ ควรงดเวน้โดยเด็ดขาด๑๒ 

 หลกัเบญจธรรม  ผูมี้หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากร สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน

และนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาการจดัเก็บภาษีอากรได ้หรือนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัให้เป็นปกติ ก็

เหมือนกบัไดป้ระพฤติปฏิบติัหลกัพรหมวิหารไปดว้ยพร้อมๆ กนั บุคคลใดมีความเมตตา กรุณา   

ต่อบุคคลอืÉนยอ่มเป็นทีÉรักของคนทัÉวไป การปฏิบติังาน การประสานงาน การขอความร่วมมือจาก

บุคคลอืÉน ยอ่มไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี  เพราะเมตตาธรรม เป็นเครืÉองผกูมิตร ผกูไมตรี สามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานและนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาการจดัเก็บภาษีอากร ไดเ้ป็นอยา่งดี 

บุคคลใดละเมิดเบญจธรรมบุคคลนัÊนเป็นคนขาดหิริโอตตปัปะ 

 ๔.๑.๑๐ อปริหานิยธรรม ๗ 

 ผูว้ิจยัพิจารณาความหมายของ อปริหานิยธรรม ๗ แลว้เห็นว่า  เป็นหลกัธรรมทีÉจะนาํผู ้

ประพฤติปฏิบัติตามไปสู่ความเจริญก้าวหน้า  หลกัธรรมข้อนีÊ สามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้นการ

บริหารการจดัเก็บภาษีอากรได ้โดยนาํไปใชเ้ป็นเครืÉองเตือนสติในการปฏิบติัหน้าทีÉการงานของ

บุคลากรขององคก์ร ใหน้าํไปสู่ความสาํเร็จ  และ เป็นการสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ แลว้จะเป็น

การเพิÉมศกัยภาพในการทาํงานภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ซึÉงประกอบดว้ย 

                                                             
๑๒ม.มู. (ไทย) ๑๒/๓๐๘/๓๔๑. 
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 ๑. หมัÉนประชุมกนัเนืองนิตย ์หมายถึง มีการประชุมกนับ่อยๆ เป็นการพบปะหารือกนั

ระหว่างบุคคลากรภายในองคก์ร เป็นการระดมความคิดความสามารถทีÉทุกคนมี เพืÉอนาํมาปรับปรุง

แก้ไขข้อบกพร่อง และปัญหาต่างๆ ซึÉ งจะเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะให้

เจริญกา้วหนา้ยิÉงขึÊน 

 หลกัธรรมขอ้นีÊ  สามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวนโยบาย ในการประชุมปรึกษาหารือ

กนั เพืÉอแกไ้ขปัญหาต่างๆ ภายในองคก์รได ้ ซึÉงจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัเก็บภาษีอากรเป็นอย่าง

มาก ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการระดมความคิดเห็นของบุคคลากรภายใน

องคก์ร เพืÉอนาํความคิดเห็นของแต่ละคนมาสรุป แลว้นาํเสนอให้ทุกคนทีÉอยู่ในทีÉประชุมนัÊนลงมติ

เห็นชอบ ถา้ในทีÉประชุมส่วนมากเห็นชอบแลว้ ใหใ้ชม้ติในทีÉประชุมเห็นชอบไปดาํเนินการต่อไป 

 ๒. พร้อมเพรียงกนัประชุม เลิกประชุมก็พร้อมเพรียงกนัเลิก หมายถึง พร้อมเพรียงกนั

ปฏิบติักิจของหมู่คณะ งานส่วนรวมทุกคนจะตอ้งทาํร่วมกนัซึÉงมีหนา้ทีÉรับผดิชอบร่วมกนั และตอ้ง

ทาํใหเ้สร็จทนัเวลาทีÉกาํหนดไว ้

 หลกัธรรมขอ้นีÊ  สามารถนาํไปประยุกต์ใช้เป็นแนวนโยบายในการบริหารการจดัเก็บ

ภาษีอากรได ้จะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการรับทราบ ขอ้มลู ในทีÉประชุมเหมือนกนัทุกคน ถา้ทุก

คนเขา้ประชุมพร้อมเพรียงกนั เลิกประชุมพร้อมเพรียงกนั ตามกาํหนดเวลาทีÉนัดหมายไว ้ทุกคนทีÉ

อยูใ่นประชุมก็จะไดรั้บทราบขอ้มลู ในการประชุม มติในทีÉประชุมเหมือนกนั  เมืÉอกลบัไปทาํงาน

ตามมติทีÉประชุมมอบหมาย ก็จะไม่เกิดความผดิพลาด 

 ๓. ปฏิบติัตามกฎกติกา หมายถึง ปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ทุกคนทีÉเป็นสมาชิกของ

องคก์ร จะตอ้งปฏิบติัตามกฎกติกา ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขององคก์รอยา่งเคร่งครัด เพืÉอความเสมอภาค

เท่าเทียมกนั เพืÉอให้มีศกัยภาพในการบริหารงานภายในองค์กร จนเกิดผลดีในการปฏิบติังานของ

บุคลากรต่อไป 

 หลกัธรรมขอ้นีÊ  สามารถนาํไปประยุกต์ใชเ้ป็นแนวนโยบายในบริหารการจดัเก็บภาษี

อากรได ้เพืÉอความเป็นระเบียบ ความถกูตอ้ง ในการประพฤติปฏิบติัตนของบุคคลการภายในองคก์ร 

ใหมี้ระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัด 

 ๔. เคารพนับถือผูใ้หญ่ หมายถึง ตอ้งปฏิบติัตามคาํตกัเตือนเชืÉอฟังคาํสัÉงสอนของท่าน 

เพราะท่านเป็นผูป้ระสบการณ์มามาก ในองค์กรต่างๆ จะตอ้งมีผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เกีÉยวขอ้งกนัทีÉไม่สามารถจะแยกออกจากกนัได ้ องค์กรจะตอ้งมีผูน้ ําและผูต้ามซึÉ งเป็นหลกัการ
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บริหารงานดา้นปกครองของหมู่คณะ ผูป้กครองมีหนา้ทีÉดูแลความเรียบร้อยขององคก์ร และมีหนา้ทีÉ

สัÉงการ ซึÉงเป็นเรืÉองของผูน้าํหรือผูใ้หญ่จะพึงปฏิบติั ผูน้อ้ยมีหนา้ทีÉปฏิบติัตามคาํสัÉง 

 หลกัธรรมขอ้นีÊ  สามารถนาํไปประยุกต์ใช้เป็นแนวนโยบายในการบริหารการจดัเก็บ

ภาษีอากรได ้เพืÉอใหเ้กิดความสะดวกในการบริหารงานบุคคลภายในองค์กร และเกิดความสามคัคี

ในหมู่คณะ ผูน้อ้ยตอ้งวางตวัในฐานะเป็นผูน้อ้ย รู้จกัทาํตวัอ่อนนอ้มถ่มตน ไม่วางตวัเสมอท่าน ให้

เกียรติ ใหก้ารยกยอ่งท่านทัÊงต่อหนา้และลบัหลงั 

 ๕. ไม่ลุอาํนาจแก่ความอยากทีÉเกิดขึÊน หมายถึง ไม่เห็นแก่ตวั ไม่พูด ไม่ทาํอะไรตามใจ

ชอบ รักษาระเบียบวินัย คอยระวงัตน คอยข่มจิตของตน อดทนต่ออาํนาจความอยาก ถา้หากใคร

ปฏิบติัไดด้งันีÊ  ยอ่มทาํใหส้งัคมมีความสุข ไม่สร้างความขดัแยง้ต่อกนั มุ่งสร้างความสามคัคีในหมู่

คณะ ใหย้ ัÉงยนื 

 หลกัธรรมขอ้นีÊ  สามารถนาํไปประยุกต์ใชเ้ป็นแนวนโยบายการบริหารขององค์กรได ้

เช่น การเห็นแก่ไดฝ่้ายเดียว การพูดอะไรออกไปโดยไม่คิด การทาํอะไรตามใจชอบ การกระทาํ

ดงักล่าวเป็นการทาํลายความดีความงามของตนเองทัÊงสิÊน ควรนาํหลกัหิริโอตตปัปะ มากาํจดัความ

อยากในสิÉงทีÉไม่ดีไม่งามออกไปเสียจากตวัตนของเราให้หมดสิÊน เพืÉอสร้างองค์กรให้มัÉนคง ตอ้ง

กาํจัดความอยาก ความเห็นแก่ตัว ความขัดแยง้ออกไป โดยพฒันาศกัยภาพทางดา้นจิตใจของ

บุคลากรใหมี้คุณธรรมมากขึÊน 

 ๖. รักความสงบ หมายถึง ไม่สร้างความเดือดร้อนใหก้บัผูอื้Éน เป็นผูมี้จิตใจงาม เพราะขดั

เกลาจิตใจของตนอยูเ่สมอ เป็นผูป้ระพฤติดีไม่ตัÊงอยู่ในความประมาท การทีÉบุคคลากรขององค์กร

เป็นคนดีมีคุณธรรม ยอ่มเป็นเกียรติ เป็นศกัดิÍ ศรี เป็นเครืÉองยนืยนัความบริสุทธิÍ ใจในการปฏิบติังาน

ของบุคคลากรขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดียิÉง 

 ๗.  ตัÊ งใจส่ง เสริมคนดี  หมายถึง  สนับสนุนคนดี  ปกป้องคนดี สรรหาคนดี มี

ความสามารถเขา้มาทาํงานในองค์กร เป็นกาํลงัในการพฒันาองค์กรให้เจริญกา้วหน้ามัÉนคงและ

ย ัÉงยนืสืบไป๑๓ 

 หลกัธรรมทัÊง ๗ ประการนีÊ  เป็นหลกัธรรมทีÉควรนาํไปประยุกต์ใชเ้ป็นแนวนโยบายใน

การจดัเก็บภาษีอากรได ้เพืÉอเป็นการสร้างความสามคัคีในหมู่คณะภายในองค์กรให้เป็นอนัหนึÉ งอนั

เดียวกนั มีงานอะไรก็ช่วยกนัทาํใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี จะทาํอะไรก็ตอ้งปรึกษาหารือกนั ขอมติใน

                                                             
๑๓ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๖/๘๒-๘๓. 
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ทีÉประชุม ลงความเห็นร่วมกนั นาํมติในทีÉประชุมไปปฏิบติั เชืÉอฟังคาํแนะนาํของผูบ้ริหารหรือผูน้าํ

องคก์ร สรรหาคนดีมีความสามารถเขา้มาร่วมงานเพืÉอช่วยพฒันาองค์กรให้เจริญกา้วหน้า เพืÉอให้

เป็นเกียรติ เป็นศกัดิÍ ศรี ขององค์กรอย่างย ัÉงยืนยาวนานต่อไป การทาํงานร่วมกันจะต้องมีความ

ละอายต่อการประพฤติผิดต่อหมู่คณะ และมีความเกรงกลวัต่อการถูกตาํหนิติเตียนจากเพืÉอน

ร่วมงาน ใหค้วามเคารพในกติกาขององคก์ร 

 ๔.๑.๑๑  สัปปุริสธรรม  ๗ 

 ผูว้ิจยัพิจารณาความหมายของ สัปปุริสธรรม ๗  แลว้เห็นว่า  เป็นธรรมของคนดี ของ

นักปราชญ์ ของบณัฑิต  ผูมี้หน้าทีÉจดัเก็บภาษีอากร  สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน

หรือนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาในการจดัเก็บภาษีอากร ไดเ้ป็นอยา่งดี ซึÉงประกอบดว้ย 

 ๑. ธัมมัญsุตา หมายถึง ความเป็นผูรู้้จักเหตุ คือ รู้ถึงความเป็นจริง เช่น  รู้ว่าปีภาษี  

๒๕๕๗  ผลการจดัเก็บภาษีอากรไดต้ ํÉากว่าประมาณการ  เพราะมีผูม้ายืÉนแบบแสดงรายภาษีการนอ้ย

กว่าปีภาษี ๒๕๕๖  ในปีภาษี ๒๕๕๖ ผลการจัดเก็บภาษีอากรได้สูงกว่าประมาณการ เพราะ

เจา้หน้าทีÉออกตรวจสภาพกิจการของสถานประกอบการสมํÉาเสมอ ทาํให้ผูป้ระกอบการยืÉนยอด

รายรับสูงขึÊน  เมืÉอเรารู้ถึงสาเหตุของการจดัเก็บภาษีอากรไดต้ ํÉากว่าประมาณการของปีภาษี ๒๕๕๗ 

แลว้  เพราะเจา้หนา้ทีÉออกตรวจสภาพกิจการของสถานประกอบการไม่ต่อเนืÉอง  จึงเป็นสาเหตุทาํ

ให้ผลการจดัเก็บภาษีอากรได้ต ํÉากว่าปีก่อน จะแกไ้ขปัญหาผลการจดัเก็บภาษีอากรได้ ก็ต้องนํา

หลกัธรรมขอ้ “ วิริยะ” คือ ความเพียรพยายาม พร้อมดว้ยหลกั “ ขนัติ”  คือ ความอดทนต่อความ

ยากลาํบาก อดทนต่ออุปสรรคต่างๆ มาใชเ้ป็นแรงผลกัดนั เป็นแรงกระตุน้ ในการปฏิบติังานและ

นาํมาใชใ้นการแกปั้ญหาผลการจดัเก็บภาษีอากรใหป้ระสบผลสาํเร็จได ้

 ๒. อตัถัญsุตา หมายถึง ความเป็นผูรู้้จกัผล คือ รู้ว่าเมืÉอทาํไปแลว้จะมีผลออกมาอยา่งไร 

เช่น เราเป็นนิติกร  มีหนา้ทีÉเร่งรัดหนีÊภาษีอากรคา้ง แต่เราไม่อ่านระเบียบ ไม่ปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย 

ทาํตามความนึกคิดของตน เมืÉอลูกหนีÊ ภาษีอากรไม่ยอมนําเงินมาชาํระหนีÊ ภาษีอากรภายใน

กาํหนดเวลา  ก็ไม่ออกหนงัสือเตือน  ไม่สอบสวนทรัพย ์ ไม่ยึดทรัพย ์ภายในกาํหนดเวลา บุคคลทีÉ

เป็นหนีÊ ภาษีอากรอาจจะยกัยา้ยถ่ายเททรัพย ์ เพืÉอป้องกันมิให้ถูกยึดหรืออายดัทรัพย์ไปขาย

ทอดตลาดได ้ ผลทีÉไดรั้บ คือ ทาํใหรั้ฐเกิดความเสียหาย เนืÉองจากไม่ สามารถยึดหรืออายดัทรัพยม์า

ขายทอดตลาดใชห้นีÊภาษีอากรคา้งได ้ ผูมี้หนา้ทีÉการเร่งรัดหนีÊภาษีอากรคา้ง อาจถกูลงโทษ หรือ ถูก



๑๑๕ 
 

ตัÊงกรรมการสอบได ้เนืÉองจากการปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความประมาทเลินเล่อ เมืÉอรู้ดงันีÊ แลว้ ควรมีสติ

ระลึกรู้อยูเ่สมอว่า เราเป็นใคร มีหน้าทีÉทาํอะไร จะตอ้งทาํให้แลว้เสร็จเมืÉอไร ถา้ไม่ทาํจะมีผลเป็น

อยา่งไร 

 ๓. อตัตญัsุตา หมายถึง ความเป็นผูรู้้จกัตน  คือ รู้ว่าตนเป็นใคร มีหนา้ทีÉทาํอะไร เช่น รู้

ว่าตัวเราเป็นเจ้าหน้าทีÉสรรพากร มีหน้าทีÉปฏิบัติงานเกีÉยวกับการจัดเก็บภาษีอากร เราจะต้อง

ประพฤติปฏิบัติตนอย่างไรให้เหมาะสม  เพืÉอสร้างศรัทธา สร้างความเชืÉอถือ ผูกไมตรีกับเพืÉอน

ร่วมงาน และผูมี้หน้าทีÉเสียภาษีอากร เพืÉอให้การปฏิบติัหน้าทีÉจดัเก็บภาษีอากรเป็นไปดว้ยความ

เรียบร้อย  ไดท้ัÊงเพืÉอน ไดท้ัÊงภาษี 

 ๔. มตัตญัsุตา หมายถึง ความเป็นผูรู้้จกัประมาณ คือ รู้จกัความพอดี ไม่เห็นแก่ไดอ้ย่าง

เดียว เช่น กรมสรรพากรก็ตัÊงประมาณการในการจดัเก็บภาษีอากรของแต่ละปีภาษี  หรือ ประมาณ

การในการใชง้บบริหารของการจดัเก็บภาษีอากรแต่ละปีภาษี  สําหรับตัวเจ้าหน้าทีÉปฏิบติังานก็

จะตอ้งรู้จกัประมาณตน ในเรืÉองของความเป็นอยูใ่หเ้หมาะสมแก่ฐานะของตน  คือ ไม่ใชจ่้ายจนเกิน

ความจาํเป็น อาจจะทาํให้เกิดความเดือดร้อนในวนัข้างหน้าได้  ซึÉ งจะเป็นต้นเหตุของการทาํผิด

ศีลธรรมและกฎหมาย  เช่น การทุจริต คอร์รัปชัÉน เป็นตน้ 

 ๕. กาลญัsุตา หมายถึง ความเป็นผูจ้กักาล คือ รู้กาลเวลาอนัเหมาะสม  และระยะเวลาทีÉ

จะตอ้งใชใ้นการประกอบกิจการงานนัÊนๆ เช่น การออกไปตรวจตดัเดือน ตรวจไตรมาส ตรวจตดัปี 

จะต้องใช้ระยะเวลาทาํการตรวจแต่ละครัÊ งกีÉว ัน จึงจะแล้วเสร็จ หรือ รู้ว่าควรจะจัดประชุม

ประจาํเดือนวนัใดทีÉจะไม่ส่งผลกระทบกบัการจดัเก็บภาษีอากร  ฉะนัÊน ทุกคนควรจะใชเ้วลาอนั

จาํกดันีÊ  อยา่งมีคุณค่าทีÉสุด และใหคุ้ม้ค่าทีÉสุด เพราะเวลาทีÉล่วงเลยไปแลว้ไม่สามารถจะนาํกลบัมา

ใชไ้ดอี้ก จะเสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์  ในปัจจุบนัขณะ ท่านจะตอ้งไตร่ตรองให้รอบคอบว่า

ท่านควรจะทาํอะไรก่อน ควรจะทาํอะไรทีหลงั และจะต้องทาํกิจการงานนัÊนๆ ให้เสร็จภายใน

กาํหนดเวลา จึงจะเป็นผูรู้้จกักาล 

 ๖. ปริสัญsุตา หมายถึง ความเป็นผูรู้้จกัชุมชน คือ รู้จกักลุ่มคน รู้จกัหมู่คณะ รู้จกัชุมชน

และรู้จกัประชุม  เช่น  ในฐานะทีÉเรามีหนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากร เราจะตอ้งศึกษาหาความรู้เกีÉยวกบัภูมิ

ประเทศ นิสยัของคนในชุมชน ประเพณี วฒันธรรมของเขาใหดี้เสียก่อน เพืÉอให้รู้เขาให้รู้เราว่า  เรา

จะตอ้งปฏิบติัตนต่อคนในชุมชนนัÊนๆ อยา่งไร เมืÉอเราเขา้ไปหาเขาจะตอ้งแสดงกิริยาอาการอย่างไร 

จะตอ้งพดูอย่างไร ชุมชนนัÊนควรจะสงเคราะห์เขาอย่างไร เราจะไดว้างตวัให้เหมาะสมกบัชุมชน



๑๑๖ 
 

นัÊนๆ  เพืÉอเป็นการผกูมิตร สร้างความสมัพนัธ ์  ทาํความเขา้ใจกบัชุมชนในเรืÉองทีÉเราจะทาํ  ให้เขา

เห็นด้วย คล้อยตาม และให้ความร่วมมือในทีÉสุด ผูมี้หน้าทีÉจัดเก็บภาษีอากร สามารถนําไป

ประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหากรจดัเก็บภาษีอากรได ้

 ๗. ปุคคลปโรปรัญsุตา หมายถึง ความเป็นผูรู้้จกัเลือกบุคคล คือ รู้ว่าเขาเป็นใคร มีความ

เป็นมาอยา่งไร เป็นคนดีทีÉควรคบหาไดห้รือไม่ มีอธัยาศยัอยา่งไร มีความสามารถดา้นใด เป็นคนมี

ศีลธรรมหรือไม่ และรู้ว่าควรจะพึงปฏิบติัต่อบุคคลเหล่านัÊนอย่างไร จะใช ้จะตาํหนิ หรือยกย่อง 

และแนะนําสัÉงสอนอย่างไร หลกัธรรมขอ้นีÊ   ใช้เป็นเครืÉองเตือนสติให้เราเป็นคนทีÉรู้จักพิจารณา

บุคคลทีÉเราจะเข้าไปอยู่ใกล ้หรือคบหาสมาคมด้วย ว่าเขามีภูมิหลงัเป็นมาอย่างไร ให้รู้จักเรา

แยกแยะบุคคลเหล่านัÊนว่า เขามีความสามารถและมีคุณธรรมในการปฏิบติัหน้าทีÉการงานหรือไม่

อยา่งไร  และควรจะใชเ้ขาทาํงาน หรือขอความร่วมมือในการปฏิบติังานอย่างไร ควรจะคดัเลือก

บุคคลเช่นไรเขา้มาทาํงานภายในองคก์ร เป็นตน้๑๔ 

 ดงันัÊน ผูมี้หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากร สามารถนาํหลกัสัปปุริสธรรม ไปประยุกต์ใชใ้นการ

แกไ้ขปัญหาการจดัเก็บภาษีอากรได ้เพราะหลกัธรรมขอ้นีÊ  ทาํใหเ้ราเป็นคนรู้จกัเหตุ รู้จกัผล รู้จกัตน 

รู้จกักาล รู้จกัประมาณ  รู้จกัชุมชน รู้จกับุคคล  เมืÉอเรารู้ถึงสาเหตุทีÉจะทาํใหเ้กิดผลเสีย และสาเหตุทีÉ

จะทาํใหเ้กิดผลดีแลว้ เราก็สามารถจะแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดท้นัท่วงที จะเป็นผูป้ฏิบติังานให้ประสบ

ความสาํเร็จไดจ้ะตอ้ง “รู้เขารู้เรา”  รู้เขา  เช่น รู้ว่าผูมี้หน้าทีÉเสียภาษีเขาประกอบกิจการอะไร ทาํมา

นานเท่าไร เป็นคนมีนิสยัเป็นอยา่งไร เราจะไดป้ฏิบติัต่อเขาไดถู้กตอ้ง  เป็นตน้  รู้เรา  เช่น รู้ว่าเรา

เป็นใคร มีหน้าทีÉทาํอะไร งานทีÉไดรั้บมอบหมายเป็นงานอะไร และจะตอ้งทาํให้แลว้เสร็จเมืÉอไร 

เป็นตน้ เราจะตอ้งพิจารณาบุคคลทีÉอยูร่อบขา้งตวัเราว่า เขาเป็นใคร มาจากไหน  เป็นคนชัÉวหรือคน

ดีอยา่งไร จะคบหาดว้ยไดห้รือไม่  มีอธัยาศยัอย่างไร มีความรู้ความสมารถในดา้นใด ควรจะมอบ

งานให้เขาทํา หรือขอความร่วมมือในการปฏิบัติงานในด้านใด จึงจะเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของเขา เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 

 

                                                             
๑๔ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๓๐/๓๓๓. 



๑๑๗ 
 

๔.๒  การนําหลักหิริโอตตปัปะมาประยุกต์ใช้แก้ปัญหาการชําระภาษีอากรของผู้มีหน้าทีÉ

เสียภาษี 

เจา้หนา้ทีÉสรรพากรจะตอ้งมีจิตสาํนึกรู้สึกละอายใจในเมืÉอไม่สามารถจดัเก็บภาษีให้ได้

ตามประมาณการทีÉรัฐบาลมอบหมายให้จดัเก็บ และตอ้งมีความเกรงกลวัต่อการถูกตาํหนิ หรือถูก

ยา้ยไปหน่วยงานอืÉน เมืÉอไม่สามารถจดัเก็บภาษีใหไ้ดต้ามเป้าประสงคข์องรัฐบาล 

ฉะนัÊน เมืÉอเกิดความละอายและกลวัว่าจะจดัเก็บภาษีไม่ไดต้ามเป้าประสงค์ จะตอ้งทาํ

ประชาสมัพนัธ ์ระเบียบ วิธีการชาํระ สถานทีÉชาํระ ตามสืÉอต่างๆ ทีÉประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

เพืÉอใหท้ราบถึงหนา้ทีÉของตนว่ามีหนา้ทีÉตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย เมืÉอมีรายไดต้ามกฎหมายประมวล

รัษฎากรกาํหนด และมีรายไดถึ้งเกณฑ์ตอ้งยืÉนแบบแสดงรายการภาษี ตอ้งมีหน้าทีÉยืÉนแบบแสดง

รายการภาษี ตามวนัเวลา ณ สถานทีÉกรมสรรพกรกาํหนด หากไม่ปฏิบติัตามจะตอ้งไดรั้บโทษ ใน

กรณีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายใหช้ดัเจน เพืÉอสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัผูมี้หนา้ทีÉเสียภาษี คือให้เกิด หิริ 

ความละอาย ไม่กลา้หลบเลีÉยงเสียภาษีและให้เกิดโอตตปัปะ มีความเกรงกลวัต่อผลของการไม่

ปฏิบติัตามกฎหมาย ซึÉงมีความผิด จะตอ้งไดรั้บโทษตามกฎหมายกาํหนด เช่น โทษปรับ โทษจาํ 

หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ เป็นตน้ 

ดังนัÊน จะให้ประชาชนมีความละอายและเกรงกลวัการถูกลงโทษมีหิริโอตตัปปะ 

จะตอ้งแจง้โทษทีÉจะพึงไดรั้บใหผู้เ้สียภาษีทราบ จะไดพึ้งระวงัไม่ละเมิดกฎหมาย ระเบียบของสงัคม

ต่อไป 
 

ปัญหาต่าง ๆ ควรนําหลกัธรรมมาแก้ได้ ดงันีÊ 

 

ปัญหา หลกัธรรมทีÉนํามาใช้ 

 

๑. ปัญหาความไม่เขา้ใจเกีÉยวกบัประมวล

รัษฎากรของประชาชน นิติบุคคล 

 

 

 

หลกัอทิธบิาท ๔ 

๑. ตวัผูเ้สียภาษีตอ้งศึกษากฎหมาย ระเบียบ 

เพราะเรามีหนา้ทีÉปฏิบติัตามกฎหมาย 

๒. กรมสรรพกร ตอ้งทาํการประชาสมัพนัธใ์ห้

ความรู้ ความเขา้ใจ อยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอลด

ปัญหาการจดัเก็บ 



๑๑๘ 
 

 

๒. ปัญหาสาํนกังานบญัชีเสีÉยมสอนให้

หลบเลีÉยงภาษีอากร 

 

 

หลกัอทิธบิาท ๔ หิริโอตตปัปะ 

๑. โดยมีความเอาใจใส่ชีÊแจงใหท้ราบถึง

ความผดิ 

๒. ถา้หากไม่เลิกประพฤติใหด้าํเนินการทาง

กฎหมาย 

 

๓. ปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายไม่จริงจงั

ของเจา้หนา้ทีÉ 

 

หลกัหิริโอตตปัปะ 

๑. ใหรู้้สึกละอายต่อการถกูติเตียน 

๒. ใหเ้กรงกลวัต่อการถกูลงโทษในการ

ประพฤติผดิต่อกฎหาย 

 

๔. ปัญหาการทุจริงของเจา้หนา้ทีÉผูจ้ดัเก็บ 

 

 

 

หลกัหิริโอตตปัปะ 

๑. ใหรู้้สึกละอายต่อการถกูติเตียน 

๒. ใหเ้กรงกลวัต่อการถกูลงโทษ ทางวินยั ทาง

อาญา 

 

 

๕. การทาํรายจ่ายเป็นเท็จของผูเ้สียภาษี 

หลกัหิริโอตตปัปะ 

๑. ใหรู้้สึกละอายต่อการถกูติเตียน 

๒. ใหเ้กรงกลวัต่อการถกูลงโทษ ตามกฎหมาย 

เช่นโทษปรับ โทษจาํ หรือทัÊงปรับทัÊงจาํ 

 

๖. การทาํใบกาํกบัภาษีปลอม 

หลกัอทิธบิาท ๔ หิริโอตตปัปะ 

๑. ใหเ้จา้หนา้ทีÉสรรพากรจะตอ้งเอาใจใส่ออก

ตรวจบ่อยๆ ชีÊแจงใหท้ราบถึงโทษในการทาํ

ใบกาํกบัภาษีปลอม 

๒. ตวัผูเ้สียภาษี ตอ้งนาํหลกัหิริโอตตปัปะมาใช้

ควบคุมความประพฤติของตน  



๑๑๙ 
 

 

๗. ปัญหา ปริมาณงานของเจา้หนา้ทีÉมีมาก

เกินไป 

 

 

หลกัอทิธบิาท ๔ ขนัต ิ

๑. ทาํงานใหเ้ต็มความสามารถ อุทิศเวลาใหแ้ก่

ราชการ 

๒. ตอ้งใชค้วามอดทนถือความสาํเร็จของงาน 

 

๔.๓ สรุป  

 ผูว้ิจ ัยขอเสนอแนะให้ผูมี้หน้าทีÉจัดเก็บภาษีอากร ควรนําหลักหิริโอตตัปปะและ

หลกัธรรมทีÉเกีÉยวขอ้งไปใชเ้ป็นเครืÉองยดึเหนีÉยวจิตใจเพืÉอคอยควบคุมความประพฤติปฏิบติัตน ใน

การปฏิบติัหนา้ทีÉการงาน และนาํไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีอากรได ้

เพราะว่าการจัดเก็บภาษีอากรนัÊน จะตอ้งใช้คนเป็นผูจ้ ัดเก็บ  และคนทีÉทาํหน้าทีÉจดัเก็บนัÊน ก็คือ

เจา้หนา้ทีÉสรรพากร ซึÉงมีความจาํเป็นจะตอ้งพบปะกบัผูค้นจาํนวนมาก งานจดัเก็บภาษีอากรจะตอ้ง

ใชค้วามละเอียดอ่อน ตวัเจา้หนา้ทีÉจะตอ้งมีความอดทน อดกลัÊนสูง มีความยติุธรรม มีความโปร่งใส 

และตรวจสอบได ้อีกประการหนึÉง  เป็นการทาํงานเกีÉยวกบัตวัเงิน ซึÉงเจา้หน้าทีÉสรรพากรมีอาํนาจ

เป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย และนาํกฎหมายไปบงัคบัใชก้บัผูมี้หน้าทีÉเสียภาษีอากร เมืÉอมีอาํนาจแลว้ 

อาจจะพลัÊงเผลอไปทาํอะไรทีÉผดิต่อกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และศีลธรรมได ้ ทีÉกล่าวเช่นนีÊ  มิได้

หมายความว่า เจา้หนา้ทีÉสรรพากรมีความประพฤติปฏิบติัไม่ดี ไม่งาม แต่ประการใด เพียงแต่อยาก

เสนอแนะใหน้าํ “หลกัหิริโอตตปัปะ” ไปใชเ้ป็นเครืÉองป้องกนัและควบคุมความประพฤติตนของ

เจา้หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากรใหป้ราศจากการกระทาํทีÉเป็นบาปทัÊงปวง  

 การเกิด “หิริ”  ก็เพืÉอใหเ้กิดความละอายต่อการทีÉคิดจะประพฤติไปในทางมิชอบ เช่น ทาํ

ผดิกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือศีลธรรมอนัดี เป็นตน้ “โอตตปัปะ” ก็เพืÉอใหเ้กิดความเกรงกลวั

ต่อผลของการกระทาํความผดิ  เช่น กลวัถกูติเตียน กลวัถกูลงโทษทางอาญา โทษทางแพ่ง โทษทาง

วินยั เป็นตน้ บุคคลใดก็ตามทีÉใชห้ลกัหิริโอตตปัปะ  เป็นเครืÉองเตือนสติคอยควบคุมความประพฤติ

ปฏิบติัของตนอยูเ่สมอ ก็เท่ากบัท่านทาํตวัเหมือนเทวดา เพราะท่านไดป้ระพฤติ  “เทวธรรม”  เป็น

ธรรมของเทวดา ซึÉงหมายถึง ธรรมทีÉสร้างคนใหเ้ป็นเทพบุตรเทพธิดา ดว้ยร่างกายเป็นมนุษยน์ัÉนเอง 

เป็นธรรมทีÉรักษาคุมครองโลกใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุขตามสมควร ผูใ้ดประพฤติไดย้่อมจะเป็นผู ้

ทีÉปราศจากความทุกข ์ ความเดือดร้อน มีแต่ความสุข ใครอยูใ่กลก้็ปลอดภยั ไม่กา้วไปสู่ความเสืÉอม 



๑๒๐ 
 

การจดัเก็บภาษีอากรจะใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รไดน้ัÊน จะตอ้งนาํหลกัธรรมทีÉเกีÉยวขอ้งไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัหนา้ทีÉเพืÉอมุ่งสู่ความสาํเร็จของงาน เช่น หลกัอิทธิบาท ๔ คือ   

 ๑. ฉันทะ  มีความรักความพอใจกบัการไดเ้ป็นเจา้หน้าทีÉสรรพากร มีความศรัทธาต่อ

กรมสรรพากร ซึÉงรับผชิอบในการจดัเก็บภาษีอากร  ทีÉเราเป็นผูเ้สนอตวัเขา้มาเอง   

 ๒.วิริยะ  เมืÉอไดรั้บมอบหมายหนา้ทีÉใหท้าํงานอะไรแลว้ ก็จะตอ้งมีความขยนัหมัÉนเพียร 

ทาํงานนัÊนอยา่งต่อเนืÉองจนกว่าจะสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี   

 ๓. จิตตะ  ตอ้งมีใจฝักใฝ่มีใจจดจ่อกบังานทีÉทาํอยูเ่สมอ หากมีปัญหาอะไรเกิดขึÊนจะตอ้ง

หาวิธีแกไ้ข ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  

 ๔. วิมงัสา  จะทาํอะไรก็ตามจะตอ้งพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบครอบ ถา้ทาํไปแลว้

จะตอ้งเป็นผลดี เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ต่อหมู่คณะ ต่อสงัคม เป็นตน้ 

 ความมุ่งหวงัผลสําเร็จในการจัดเก็บภาษีอากร เพืÉอให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ

องค์กรนัÊนถึงแมจ้ะนําเอาหลกัธรรมไปประยุกต์ใชใ้นการจดัเก็บแลว้ก็ยงัไม่เพียงพอ เจ้าหน้าทีÉ

จะตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองในการจดัเก็บภาษีอากรอยา่งมืออาชีพใหม้ากขึÊน  จะตอ้งศึกษาหา

ความรู้ วิธีการและเทคนิคในการทาํงานในรูปแบบใหม่ๆ  นําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน

เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุด  เช่น การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบับุคคลภายในองค์กร และภายนอก

องค์กร เพืÉอจะได้เกิดความสนิทสนมกนั มีความเอืÊอเฟืÉ อเผืÉอแผ่ต่อกัน ถา้หากมีความต้องการจะ

ประสานงานหรือขอความร่วมมือเกีÉยวกบักิจการงานอะไร ก็จะไดมี้ความสะดวก สบาย เพราะมี

ความคุน้เคยกนัมาก่อน จะทาํใหเ้กิดมีความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั และใหค้วามร่วมมือในทีÉสุด นกัจดัเก็บ

ภาษีอากรมืออาชีพ จะตอ้งเป็นนกัคน้ควา้ศึกษาหาความรู้เพิÉมเติมอยูต่ลอดเวลา เพืÉอพฒันาทกัษะใน

การทาํงานใหมี้ความชาํนาญ จนกลายเป็นผูเ้ชีÉยวชาญ  เพืÉอจะไดน้าํความรู้นัÊนไปทาํประโยชน์ใหแ้ก่

องคก์ร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และตอ้งคิดเสมอว่า  เราทาํงานเพืÉองานมิใช่ทาํงานเพืÉอเงิน  ถา้คิดได้

ดังนีÊ แลว้ สิÉงต่างๆ มนัจะตามมาทีหลัง เช่น อาจจะได้รับพิจารณาความดีความชอบให้ได้รับ

เงินเดือนสูงขึÊน  หรือไดรั้บการพิจารณาใหไ้ดรั้บตาํแหน่งทีÉสูงขึÊน และตอ้งสร้างจุดเด่นใหก้บัตวัเอง 

ใหเ้ป็นทีÉศรัทธาเชืÉอถือของเพืÉอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ถา้หากมีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรก็

จะตอ้งคิดถึงเราก่อนและจาํเราได ้ การกระทาํดงักล่าวเป็นการปูทางให้เรามีโอกาสกา้วไปเป็นผู ้

บริหารงานในวนัขา้งหนา้ต่อไป  นักจดัเก็บภาษีอากรมืออาชีพจะตอ้งเป็นคนทีÉตืÉนตวั ใฝ่รู้ พฒันา

ตนอยูต่ลอดเวลา จะทาํงานอะไรก็ตามยอ่มสาํเร็จประโยชน์ต่อตนเองและต่อองคก์รตลอดไป  


